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В связи с выходом в счет пакета документов «Базель II» одной из самых обсуждаемых тем в банковском сообществе сегодня является практическая потребность формирования системы интегративного управления рисками коммерческих банков и их корпоративных клиентов. Однако проблема управления рисками в системе отношений «коммерческий банк - корпоративные клиенты» в литературе комплексно еще не ставилась и не рассматривалась.

В данной монографии предложения по интегративному методу управления рисками в коммерческом банке, специализирующемся на обслуживании корпоративных клиентов, то есть в виртуальном финансовом холдинге, высказаны впервые и являются результатом собственных исследований и разработок автора. 

Монография предназначена для преподавателей, студентов, научных работников, аспирантов, руководителей высшего и среднего управленческого звена кредитных организаций, их корпоративных акционеров и клиентов, а также партнеров банков - участников рынка банковских продуктов и услуг.
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Предисловие

Банковский сектор России развивается очень динамично, появляются новые банковские продукты и услуги, финансовые инструменты, источники рефинансирования. Однако бурный банковский рост сопровождается увеличением количества рисков. 

Практически любой российский банк, если захочет, может стать динамично развивающимся учреждением, но для этого необходимо сегодня решить вопрос эффективной организации работы банка. Успех решения этого вопроса зависит практически от того, насколько добросовестно строят банкиры свою внутреннюю работу. Большинство российских банкиров понимает, что время «легких» денег ушло, что конкуренция с иностранными поставщиками банковских услуг обостряется, и будет обостряться, и надо в этой конкурентной борьбе жить, работать и побеждать: работать быстрее и качественнее конкурентов, быстрее внедрять новые финансовые продукты и услуги. При этом у банка должна быть четкая политика по управлению всеми видами рисков, политика в области внутреннего контроля. 

Позавчера банки конкурировали на уровне первичного разделения рынков, вчера – на уровне разработки и предоставления новых услуг. Сегодня же конкуренция переходит в область качества услуг и менеджмента. Решать проблему с качеством управления надо и по другим причинам. Вся история экономических кризисов в России показывает, что слабым звеном российских банков является управление рисками.

Банки, которые внедрят новые подходы управления, приобретут главное конкурентное преимущество перед остальными. В сегодняшних условиях на рынке банковских услуг выживут только те банки, которые сумеют быстро перестроиться, понимая, что одним из главных конкурентных преимуществ будут являться как раз новые подходы в сфере управления. Дело в том, что бизнес многих банков развивается настолько динамично, что они не успевают вносить необходимые коррективы в модель управления. В результате качество сервиса многих банков снижается. Слабое место большинства российских банков – это управление рисками. 

Эффективная банковская система, тот самый конечный результат, к которому мы стремимся. Это та банковская система, которой свойственно качественное бескризисное выполнение основных функций банковской системы в экономике – это сохранность вкладов, финансовое посредничество, организация расчетов, агрегирование и распространение важной экономической информации. Во-вторых, что не менее важно, это конкурентность спроса на заемный капитал и на банковские услуги и способность банковской системы предоставлять эти услуги вовремя и качественно. Банковская система должна уметь делать то, что нужно от нее экономике. И, наконец, некоторое поддержание свободного резерва мощности банковской системы для предвосхищения и поддержки эффективного развития экономики. Вот то, что называется эффективной банковской системой, это та банковская система, которая лидирует в экономических реформах. Это та самая стратегическая цель, к которой мы должны стремиться.

Главная задача – надо сделать банковский бизнес прибыльным, но при этом не рискованным, потому что это одна из болевых точек банковской системы. Эта задача полностью вписывается и в международный процесс повышения устойчивости банков, который возглавляется Базельским Комитетом. В настоящее время банковская система России готовится к внедрению так называемого формата Базель II, который главным образом посвящен именно проблемам повышения финансовой устойчивости путем развития общего и внутрибанковского управления рисками. Повышение качества банковской системы основывается на обеспечении следующих параметров:

· стабильность каждого банка, его финансовая устойчивость, оптимальный размер рисков;

· грамотное бизнес-планирование; 

· здоровая добросовестная конкуренция; 

· информационная прозрачность акционеров и клиентской среды;

· оценка качества процедур управления, включая риск–менеджмент и внутренний контроль. 

Данная позиция Центрального банка РФ находит свое отражение в книге В.А. Гамзы «Управление рисками в коммерческих банках: интегративный подход». В этой книге описаны общие эффективные методы и инструменты регулирования рисков. Автор также рассматривает специальные проблемы управления рисками, связанные с профессиональной банковской и российской общегосударственной спецификой.

Эта актуальная монография будет необходимым руководством для банков в сфере управления рисками и, безусловно, станет интересна и полезна как профессиональным участникам банковского сектора, так и широкому кругу клиентов и партнеров банков - участников рынка банковских продуктов и услуг.

Первый заместитель

Председателя Центрального банка

Российской Федерации

А.А. Козлов
ВВЕДЕНИЕ

Деятельность коммерческих банков проходит в среде, подверженной воздействию широкого спектра рисков - как рисков-опасностей, так и рисков-возможностей. Действительно, например, снижение инвестиционного рейтинга страны оказывает негативное воздействие на возможность внешних заимствований банка. Изменение конъюнктуры на мировых рынках может привести к резкому притоку или уменьшению валютных поступлений в страну и, следовательно, отразиться на уровне монетизации и инфляции и, соответственно, – на финансовом положении банка. Характер роста национальной экономики, переток финансовых ресурсов из одной отрасли в другую или снижение потребностей в финансовых ресурсах влияет на процентные ставки. Примеры можно продолжить, все они будут иллюстрировать степень риска деятельности коммерческих банков. Необходимость укрепления устойчивости коммерческих банков, их защиты от негативного воздействия рисков привели к тому, что организация и методы управления рисками сформировались и оказались весьма развитыми, прежде всего, именно в банковской сфере - слишком велика их зависимость от тех, кто вкладывает в банки финансовые ресурсы, и тех, кто их потребляет. Реалистичное представление о характере такой зависимости заставляет банковское сообщество предпринимать все новые шаги по уменьшению рисковой напряженности своей деятельности. 

Разработано много страховых и нестраховых инструментов управления банковскими рисками, направленных на анализ симптоматики рисков, созданию стандартов и так называемых форматов управления рисками. Эта работа активно проводится на международном уровне: тринадцатью странами был создан Базельский комитет Банка международных согласований, результатом деятельности которого был выпуск первого Базельского соглашения, предложившего схему оценки капитала для международно-активных банков1. В настоящее время уже идет процесс внедрения во многих странах нового развитого формата этого соглашения - «Базель-2», практически целиком посвященного управлению банковскими рисками2. Большое число концептуально самостоятельных разработок, направленных на снижение кредитных рисков, выполнено банковскими сообществами и консультантами США, Великобритании, Канады, Австралии, Японии, Франции и других стран. А в связи с формированием рыночной экономики эта работа активно стала проводиться и в России. С другой стороны, корпоративные клиенты коммерческих банков, стремясь минимизировать свои риски, начали - особенно с 80-х годов прошлого века - все больше внимания уделять риск-менеджменту. Активизировались также страховые компании и страховые брокеры, стремясь «накрыть» соответствующими инструментами как можно большее количество потенциальных рисков в клиентской базе коммерческих банков.

Темпы изменений в экономике, темпы взаимопроникновений и интеграции различных сфер экономической деятельности в последние полвека постоянно возрастают, тем самым не только провоцируя известные риски, но и рождая новые. Сопровождающее этот процесс все большее проникновение банков в экономику настоятельно требует обобщения накопленных знаний и практических методов формирования такой комплексной системы управления рисками, которая позволила бы интегрировать рисковый ландшафт коммерческого банка и его корпоративных акционеров и клиентов, найти адекватные инструменты управления и организационные решения. Проблемы и практическая потребность формирования системы интегративного управления рисками коммерческих банков и их корпоративных клиентов – это одна из самых «горячих» тем для современных банкиров.

В трудах отечественных и зарубежных ученых отражены, в основном, проблемы внутриорганизационного управления рисками, будь то коммерческий банк или промышленное предприятие. А между тем эти риски взаимозависимы и в целях достижения общей эффективности использования финансовых средств они должны быть согласованы и минимизированы с использованием инструментария управления рисками. В такой постановке проблемы управления рисками в системе отношений «коммерческий банк - корпоративные клиенты» в литературе практически еще не рассматривались. Именно с этой точки зрения написана эта книга. Эту тему мы обозначили как интегративный подход к управлению рисками в коммерческих банках. Банки, специализирующиеся на работе с корпоративными клиентами, мы будем называть «корпоративные коммерческие банки»3.

1. Финансовая стабильность и банковский риск-менеджмент

За последние 30 лет более ста стран испытывали локальные или системные банковские кризисы. Их негативные финансово-экономические и социальные последствия затронули как развивающиеся, так и промышленно развитые страны; как реформируемые, так и стабильно развивающиеся экономические системы. При этом особенно важно подчеркнуть, что после Второй мировой войны до начала 70-х годов ХХ века банковские кризисы случались редко. Нестабильность банковских систем многих стран была связана с действием объективных факторов, главные из которых следующие: 

• лавинообразный рост финансовых инструментов (прежде всего, деривативов), результатом которого стала диверсификация финансовых услуг, связанная с продвижением принципиально новых банковских продуктов;

• стремительное развитие финансовых технологий, компьютеризация банковского бизнеса и развитие онлайновых форм расчетов, позволяющие перемещать огромные суммы денег в любую точку земного шара практически мгновенно;

• форсированная либерализация движения капиталов, заметное смягчение традиционного для банковской сферы протекционизма, что привело к усилению зависимости национальных банковских систем от «внешних шоков».
В общеэкономической и финансовой системах любой страны инвестиционные коммерческие банки играют особую роль, связанную не только с аккумулированием фондов и перетоком инвестиций, но и с реализацией денежной политики. Устойчивое развитие банковского сектора имеет первостепенное значение для обеспечения адекватной экономической динамики как на микро-, так и на макроэкономическом уровнях4. Мировой опыт убедительно доказывает, что расходы на мониторинг и профилактику устойчивости таких банков оказываются существенно ниже затрат на преодоление последствий локальных и системных финансово-банковских кризисов. Вопросы обеспечения финансовой стабильности и динамично-устойчивого инвестирования являются в настоящее время ключевыми для всего мирового сообщества, включая Россию. Именно поэтому сейчас полным ходом идет работа по переходу на Базель II, который формулирует качественно новую парадигму банковского надзора и повышения ответственности коммерческих банков, их акционеров и клиентов за адекватность оценок принимаемых на себя рисков5.

Традиционно считается, что обеспечение финансовой и общеэкономической стабильности является прерогативой государства. В настоящее время эти представления кардинально изменяются. Ответственность за управление рисками, за эффективную организацию внутреннего контроля и корпоративного управления постепенно передвигается на кредитные и коммерческие организации. За государством остается задача надзора, которая заключается в том, чтобы содействовать банкам в адекватной оценке собственно банковских рисков и рисков заемщиков. Строящаяся обновленная парадигма банковского надзора основывается не столько на администрировании, сколько на сотрудничестве и взаимопонимании, не только на формальных критериях, но и на профессиональном суждении всех участников бизнес-процессов.

За последние 20 лет проблема финансовой стабильности неоднократно становилась предметом обсуждения и в государственном контексте, и в академическом аспекте. Интерес к этой теме понятен: за указанный период интенсивность кризисных явлений в финансовой сфере развитых и развивающихся стран возросла. Как показала череда валютно-финансовых кризисов 1997-1999 годов в Юго-Восточной Азии, России и Латинской Америке, национальные границы не способны быть достаточными барьерами для распространения финансовой нестабильности как явления глобального масштаба.

Новые условия финансового посредничества определялись действием целой группы факторов. В первую очередь это процессы финансовой либерализации во многих странах с разным уровнем развития. Регулирующие органы стали постепенно отказываться от прямого вмешательства в процентную и кредитную политику банков, от установления «потолков» для процентных ставок и от требований к отраслевой структуре кредитных портфелей. В большинстве стран наметилась тенденция снижения нормы обязательного резервирования, устранялись административные барьеры для вхождения новых фирм на рынки финансовых услуг, а также происходила приватизация банков и страховых компаний. Стимулирование конкуренции на национальных финансовых рынках, зачастую, сопровождалось снятием ограничений на трансграничные, расчетные и капитальные операции.

Революционное развитие информационных и телекоммуникационных технологий стало важнейшим фактором развития финансового сектора в последние три десятилетия. Инвесторы получили возможность оперировать на различных национальных рынках, что привело к развитию финансовой глобализации. Технологические изменения способствовали появлению новых финансовых инструментов, позволяющих повысить эффективность управления рисками и ликвидностью. Подобные факторы – ослабление регулятивного давления, снятие ограничений на движение капитала, повышение эффективности управления рисками – способствовали тому, что финансовые услуги стали доступными для возрастающего числа рыночных агентов. Банки и небанковские финансовые институты, открывавшие новые рыночные сегменты, демонстрировали готовность совершать рисковые вложения, резервируя меньший запас ликвидности. Проблема при этом состоит в том, что быстрое освоение новых рынков и технологий ведения бизнеса, как того требует конкурентная среда, оборачивается ошибочными решениями. Причем в большей степени они затрагивают страны с развивающимися и переходными экономиками, для которых характерны периоды ремонетизации, когда объемы кредитования и капитализация фондового рынка растут высокими темпами.

Оборотной стороной большей обеспеченности экономики финансовыми услугами является усиление ее зависимости от подвижной ситуации в финансовой сфере. Нарушения работы банков и других финансовых посредников способны сильно повлиять на ситуацию в экономике. Известно много примеров того, как финансовый кризис становился причиной стагнации в производственной сфере. Исходя из этого, вопрос финансовой стабильности заслуживает самого пристального внимания не только со стороны надзорных органов, ответственных за проведение макроэкономической политики, но и со стороны самих банков и их корпоративных клиентов. Более того, финансовая стабильность во все большей степени трактуется как цель, о достижении которой государство должно отчитываться перед обществом. Так, в обязанности многих центральных банков входит публикация отчетов о финансовой стабильности (financial stability report) и прогнозов развития ситуации на ближайшую перспективу. Составители отчетности такого рода, однако, нуждаются в совершенствовании аналитического аппарата в области управления рисками, представленном сегодня все еще разрозненными исследованиями, затрагивающими лишь отдельные аспекты проблемы.
Актуальными становятся и четкое определение понятия «финансовая стабильность», и разработка критериев адекватности рисков в разных сферах и уровнях экономики. Высказывания на эту тему руководителей центральных банков и известных экономистов демонстрируют заметный разброс в формулировках. Выполнение задачи по поддержанию финансовой стабильности должно оцениваться исходя из существовавшего потенциала возникновения кризисных ситуаций в условиях неопределенности, то есть в терминах управления рисками. Если использовать аналогию с пожарной охраной, эффективность работы последней должна определяться не только фактом отсутствия пожаров на подведомственной ей территории, но и профилактикой пожаров и количеством ликвидированных возгораний. 

Финансово-банковская система это сложный развивающийся механизм, поэтому, фиксируя ее особенности на определенный момент времени, мы принимаем риск устаревания информации. Центральным его элементом становится способность финансово-банковской системы обеспечивать движение свободных денежных ресурсов между секторами экономики, перераспределять риски между рыночными агентами и обслуживать потоки платежей на уровнях рискованности, приемлемых для всех участников бизнес-процессов. Это означает, что в качестве критерия финансовой нестабильности необходимо рассматривать негативное влияние событий в финансовой сфере на уровень деловой активности. 

Определение, опирающееся на этот принцип, было дано Э.Крокеттом (генеральный директор Банка международных расчетов в 1994 - 2003 годах): нестабильность представляет собой ситуацию, в которой экономическая динамика тормозится по причине колебаний цен на финансовые активы или неспособности финансовых институтов выполнять контрактные обязательства. Майкл Фут, один из руководителей Службы по финансовым услугам Великобритании, основные признаки финансовой стабильности определяет совокупностью денежной стабильности (низкие темпы инфляции), близостью занятости к естественному уровню и соответствием выпуска экономики потенциальному уровню. Т.Падоа-Счиоппа, член исполнительного совета Европейского центрального банка в своем определении стабильного состояния финансовой системы делает акцент на ее способности предотвращать развитие кумулятивных процессов, затрудняющих перераспределение фондов в пользу инвестиционных возможностей и осуществление платежей в экономике.

Характер влияния финансового сектора на экономику в целом, таким образом, является центральным критерием при проведении различия между финансовой стабильностью и нестабильностью. В этой связи колебания процентных ставок, валютных курсов и котировок рынка акций, а также банкротства отдельных финансовых институтов не должны восприниматься однозначно как свидетельства кризисных процессов в финансовой сфере и поэтому служить поводом для корректирующих действий со стороны регулирующих органов. В действительности существует целый диапазон состояний финансовой системы, в рамках которого она сохраняет способность выполнять свои основные функции и, следовательно, соответствует указанному критерию стабильности.

Высокая интенсивность испытываемых финансовой системой трудно предсказуемых внешних воздействий (технологических революций, резких изменений в проводимой экономической политике и т.п.) заставляет ее находиться в процессе постоянной трансформации. С этой точки зрения банкротство выглядит не проявлением нестабильности, а конкурентным механизмом, способствующим повышению рыночной дисциплины. Способность финансово-банковской системы абсорбировать шоки, не допуская распространения кризисных явлений, уже сама по себе должна рассматриваться как один из несущих элементов финансовой стабильности. Это означает, что достижение и поддержание финансовой стабильности по факту является результатом не только политики регулирующих органов, но и работы внутренних балансирующих механизмов, основанных на рыночной дисциплине банкиров и их клиентуры. 

Суммируя сказанное, можно выделить четыре ключевых принципа для определения финансовой стабильности. 

Во-первых, исключение негативного влияния на экономику в целом. 

Во-вторых, финансовая стабильность - это диапазон состояний, а не точка оптимума. 

В-третьих, стабильность финансовой системы не идентична устойчивости отдельных финансовых институтов. 

В-четвертых, финансовая стабильность может быть достигнута только при согласованной работе регулирующих органов, внутренних балансирующих механизмов самой финансово-банковской системы, а также корпоративных клиентов этой системы.

Отсюда следует, что обеспечение финансовой и общеэкономической динамично устойчивой стабильности – это задача, решать которую приходится постоянно и в условиях неопределенности, то есть в парадигме управления рисками. Более того, ни одна из сторон, участвующих в бизнесе, самостоятельно не способна обеспечить такого рода стабильность. Следовательно, требуется развитие концепции, если можно так выразиться, достижения совокупной конструкционной рисковой прочности экономических систем, каждый из элементов которой может быть относительно неустойчивым, не нарушая приемлемого уровня устойчивости всей совокупности.

Предрасположенность финансовой сферы к кризисным явлениям может быть интерпретирована с нескольких позиций. Один из современных подходов рассматривает финансовую нестабильность как следствие асимметричности информации. Как известно, любая финансовая сделка предполагает ситуацию некоторой неопределенности для одного или для обоих ее контрагентов. Например, кредитор априори менее осведомлен в сравнении с заемщиком о вероятности успешной реализации инвестиционного проекта, под который открывается финансирование. Неточность оценки рисков и определения адекватных им процентных ставок имеет хорошо известные последствия: уход с рынка наиболее надежных потребителей кредитных услуг («негативный отбор»), а также возникновение мотивации для безответственного и недобросовестного поведения рисковых заемщиков («риск недобросовестного поведения»). Именно как смягчение негативных последствий информационной асимметрии можно определить содержание деятельности финансовых посредников. Объединяя ресурсы разрозненных инвесторов и специализируясь на предоставлении услуг финансирования, они получают возможность более широкого маневрирования в поле управления рисками и тем самым способствуют повышению эффективности ценообразования на рынке заемных ресурсов.

Организация работы сектора финансового посредничества изначально несет в себе потенциал нестабильности. Так, банки в значительной степени опираются в своей ресурсной базе на средства до востребования, что привлекательно для депозиторов. В свою очередь, основным направлением размещения денежных ресурсов для банков выступают кредиты коммерческим организациям, являющиеся активами гораздо менее ликвидными, чем вклады до востребования. Корпоративные заемщики чаще всего по объективным причинам не могут прервать реализуемые инвестиционные проекты и возвратить всю сумму займа досрочно, когда этого требуют депозиторы. Банк при возникновении давления со стороны вкладчиков будет, в конечном счете, вынужден реализовать портфель своих кредитов на рынке. Здесь он сталкивается с тем, что потенциальные покупатели не готовы платить номинальную цену за его активы. Скидка, которую требуют контрагенты банка, выглядит вполне оправданной, поскольку они не обладают достаточной информацией для адекватной оценки кредитного риска его заемщиков. Эта невозможность реализации активов банка с пониженной ликвидностью по их балансовой для продавца стоимости в приемлемо короткие сроки имеет принципиальное значение для устойчивости банковских институтов. 

Подозрения вкладчиков, что у банка возникли проблемы с поддержанием ликвидности, и что ему, возможно, придется прибегнуть к распродаже активов и понести потери, стимулирует их к изъятию депозитов. Таким образом, запускается цепная реакция: проблемы с ликвидностью способствуют снижению рыночной стоимости активов, что, в свою очередь, становится причиной дополнительного давления на банк, и может привести к банкротству. Устойчивый банк может оказаться в кризисной ситуации по причине изменения настроений своих клиентов, которые, несмотря на то, что мотивом их действий является стремление обезопасить себя от потерь, также могут оказаться в проигрыше. Почему становится возможным реализация сценария, в рамках которого нет ни одной стороны, получающей прибыль? С теоретической точки зрения, причина кроется в не скоординированных действиях вкладчиков. Если бы они имели возможность заключить и соблюдать многостороннее соглашение или каким-нибудь другим способом гарантировать взаимное консервативное поведение по отношению к банку, то выбор был бы сделан в пользу воздержания от досрочных изъятий депозитов, и сохранения тем самым стоимости банковских активов на прежнем уровне.

Хотя недостаточная ликвидность части активов банка и нескоординированность действий (или, наоборот, хаотическая координация панических настроений) вкладчиков объясняют уязвимость финансовых институтов, вопрос о том, что инициирует нестабильность, остается открытым. Опасения относительно качества банковских активов не всегда являются безосновательными. 

Банки принимают решения о размещении средств в условиях неопределенности и поэтому не застрахованы от ошибок или злого умысла. Вместе с тем, любая ситуация дефолта по крупному кредиту делает правомерным вопрос о том, все ли было сделано банком для того, чтобы адекватно оценить риски своих вложений. Как показывает практика, причиной банкротства кредитных организаций служат, в первую очередь, недостатки в управлении рисками. Более того, во многих случаях рискованный характер политики банков задавался их руководством преднамеренно. 

В современной специальной литературе принято выделять следующие главные факторы, влияющие на понижение эффективности управления рисками в секторе финансового посредничества:

Во-первых, причиной потерь для банков могут быть события, возможность наступления которых не поддается адекватной оценке в рамках традиционного набора методик. Речь идет о серьезных сдвигах в экономической политике, технологических, социальных или внешнеэкономических шоках. Вероятность такого рода событий невелика, в связи с чем затраты на их прогнозирование зачастую не окупаются, поэтому руководство банков с большой неохотой выделяет средства на развитие соответствующего направления риск-менеджмента.

Во-вторых, неэффективное управление финансовыми ресурсами может быть следствием феномена «стадного поведения». Банки, не обладая достаточной информацией о заемщиках, при принятии решения о выдаче кредита или покупке бумаг на фондовом рынке ориентируются на действия крупных игроков. Стратегия следования за лидером может быть выгодной для небольших кредитных организаций, поскольку позволяет экономить на управлении рисками. В то же время, доверяясь оценкам кредитоспособности заемщиков, которые делают крупные банки, они в полной мере разделяют с ними и последствия ошибочных решений.

В-третьих, политика высокорискованных вложений может быть осознанным выбором менеджмента и акционеров банка. Соответствующая мотивация возникает, например, в условиях сильного вмешательства государства в работу финансового сектора. В ее основе может лежать уверенность в том, что регулирующие органы в интересах стабильности финансовой системы постараются не допустить банкротства системообразующего банка в соответствии с известным правилом «слишком большой, чтобы обанкротиться». Кроме этого, формирование стимулов к проведению неблагоразумной политики может быть связано с системой премирования высшего менеджмента, предполагающей оценку их работы по текущим финансовым результатам. В обоих случаях лица, ответственные за принятие решений, оказываются в ситуации, когда потенциальная прибыль от рискованной операции намного превышает издержки, которые они лично понесут при реализации неблагоприятного сценария. Сама специфика банковского дела – постоянная работа с большим финансовым рычагом, предполагающая использование большого объема привлеченных ресурсов, повышает заинтересованность собственника банка в рискованных вложениях. Распоряжаясь всей суммой банковских активов, он несет убытки только в пределах величины капитала, оставляя потери на вкладчиках банка. Чем меньше доля собственных средств в ресурсной базе банка, тем выше мотивация у собственника оказывать давление на менеджеров, чтобы они проводили рискованную кредитную политику. Именно по этой причине, кроме прочего, центральным индикатором, используемым регулирующими органами при оценке финансовой устойчивости банка, является показатель достаточности капитала: отношение величины собственных средств к активам, взвешенным по уровню рисков.

Уязвимость банковской сферы для кризисов связана и с тем, что в ней легко распространяются шоковые импульсы. Заметная часть активов финансового сектора сформирована за счет взаимных требований финансовых институтов друг к другу. Это означает, что банкротство одного из них автоматически ухудшает качество активов другого, подвергая риску потерь уже его контрагентов и т.д. Экспозиции кредитного риска для банка здесь могут в несколько раз превышать величину его капитала. Важный для финансовой стабильности аспект также связан с проведением платежей в иностранных валютах. В этом случае операция может осуществляться при участии нескольких контрагентов, расположенных в разных странах и, следовательно, подверженных специфическим страновым рискам. Кроме того, распространение нестабильности может идти по информационным каналам. Банкротство крупной банковской структуры может трактоваться большой частью вкладчиков как признак уязвимости всех банков, и поэтому само по себе способно спровоцировать панику и системный банковский кризис.

Нестабильность в финансовой сфере проявляется не только снижением устойчивости банков и небанковских финансовых институтов, но и скачками цен на реальные и финансовые активы. Обрушение котировок акций, девальвация национальной валюты или падение цен на рынке жилья в той или иной степени сопровождали кризисы последних десятилетий. Сами по себе кризисные явления на рынке корпоративных ценных бумаг имеют относительно слабое влияние на экономику. Отчасти это связано с тем, что результатом даже крупного скачка цен на акции может быть лишь перераспределение финансовых ресурсов в рамках ограниченного круга инвесторов: потери одних становятся доходами других. Вклад ситуации на валютном рынке в кризисные процессы в финансовой сфере более существенный. Большая часть кризисов, произошедших за последние 15 лет, имела одновременно финансовую и валютную природу. В большей степени это касается стран с развивающимися и переходными экономиками. По причине высокой долларизации активов и пассивов сектора финансового посредничества, сохраняющейся в данных странах, политика национальных регулирующих органов подразумевает вмешательство в процессы курсообразования на валютном рынке. С другой стороны, обязательства, которые берет на себя центральный банк по удержанию курса в пределах определенного диапазона, стимулирует банки быть менее осторожными в управлении валютными рисками.

Основной формой регулятивного воздействия на банки в настоящее время является норматирование достаточности капитала. Внедрение такого подхода в практику работы национальных регулирующих органов было инициировано Базельским Комитетом по банковскому надзору. Использование концепции достаточности капитала позволило отказаться от негибкой системы ограничений по конкретным видам банковских рисков и операций. Возможность совершения рискованной сделки определяется исключительно величиной вклада собственника в ресурсную базу банка. Как следствие, возможные потери по сделке не переносятся на клиентов и контрагентов банка, и значит, устраняется одна из основных причин возникновения и распространения финансового кризиса. 

Несмотря на то, что концепция достаточности капитала не вызывает никаких нареканий с теоретической точки зрения, использование ее в практике банковского надзора сопряжено с рядом трудностей. Все они, так или иначе, связаны с вопросами оценки величины рисков, принимаемых на себя банками. Предлагаемые стандартизированные методики априори не могут обеспечить формирование резервов в объеме, адекватном вероятным потерям по конкретным операциям. В результате банк либо мотивируется к совершению более рисковых сделок, либо сталкивается с низкой эффективностью своей деятельности.

За последние 10 лет, благодаря усилиям Базельского Комитета, был достигнут заметный прогресс в области развития методологии оценки рисков. В частности, более гибкой стала методика определения потерь по кредитным сделкам, разработаны подходы к оценке рыночного и операционного рисков. Вместе с тем, уже сейчас можно говорить о возникновении новой идеологии обеспечения устойчивости банковского сектора, предполагающей преимущественную опору на рыночные механизмы. Новое Базельское Соглашение о достаточности капитала, принятое в 2004 году, определяет в качестве важнейшего условия достижения стабильности финансовой системы высокий уровень рыночной дисциплины ее участников. Основным способом повышения ответственности финансовых посредников является установление жестких требований по раскрытию информации. 

В рамках проведения политики, направленной на достижение финансовой стабильности, высокую практическую значимость приобретает вопрос количественной и качественной оценки состояния финансового сектора, его подверженности рискам, способности абсорбировать шоковые воздействия. Необходимым условием своевременного выявления кризисного потенциала и выработки превентивных мер является постоянный поток данных, характеризующих рисковый ландшафт и актуальные рисковые профили банков, корпоративной клиентуры и финансовой системы в целом, а также наличие стандартизированных методик анализа поступающей информации. В практике работы регулирующих органов используется несколько подходов к оценке стабильности финансовых организаций: 

· анализ показателей финансовой устойчивости; 

· разработка индикаторов раннего предупреждения; 

· применение методик стресс-тестирования; 

· прогнозирование ситуации в финансовой сфере на основе сложных моделей6.

Определенный импульс разработке методик этого рода был дан кризисами на мировых финансовых рынках второй половины 90-х годов. Международным валютным фондом и Мировым банком были запущены программы (Financial Sector Assessment Program, FSAP и Financial System Stability Assessments, FSSA), основной целью которых является построение системы мониторинга финансовой стабильности в странах-участницах. В частности, предполагалось создание единого формата предоставления информации о состоянии национального финансового сектора. В результате проведенной работы была выделена группа базовых показателей финансовой стабильности (FSI – Financial Stability Indicators), расчет и публикацию которых по всем странам-участницам можно обеспечить на регулярной основе. Основной принцип здесь состоит в параллельном исследовании данных о положении финансового сектора (рентабельность, достаточность капитала, подверженность отдельным рискам и т.д.) и макроэкономической информации, значимой для финансовой сферы.

В современных условиях потенциал нестабильности в российском банковском секторе пока не дает основания для тревожных оценок и прогнозов. Результаты стресс-тестирования банковского сектора, проводившегося Банком России в начале 2005 года, в целом указывают на низкую «вероятность разворачивания полномасштабного экономического и банковского кризиса, обусловленного внешнеэкономическими факторами». Однако, как показывает мировой опыт, ситуация ужесточения денежной политики после длительного периода интенсивного развития финансового сектора располагает к повышению рисковости операций. В стремлении поддержать привычный для себя уровень рентабельности банки начинают отдавать предпочтение менее надежным направлениям размещения средств, что способствует быстрому накоплению потенциала нестабильности.

Последние несколько лет были периодом активных действий регулирующих органов по усилению системной стабильности банковского сектора. Банк России прилагает усилия по внедрению в надзорную практику риск-ориентированных подходов, нацеленных, кроме прочего, на улучшение управления рисками в коммерческих банках. Одновременно начинает развиваться система рефинансирования: инструменты предоставления ликвидности становятся более доступными для российских банков. С 2005 года действует важный механизм предупреждения банковской паники – система страхования вкладов.

Кредитование является основным элементом активных операций корпоративных коммерческих банков, от эффективности которого зависит их собственная финансовая устойчивость и в самой серьезной мере – устойчивость их клиентуры, то есть коммерческих организаций, определяющих главные тенденции развития всей экономики. Поэтому управление кредитными рисками этой категории банков вполне обоснованно играет ведущую роль в ряду приоритетов риск-менеджмента во многих странах мира, в том числе и в России. Портфель ссуд, выданных предприятиям и населению, увеличился с 2001 года более чем в 5 раз*.

Такой рост может означать наличие скрытых кредитных рисков, так как существует серьезная зависимость между ростом доходности операций и вероятностью возникновения дефолта по ним. В случае снижения экономической активности возможно возникновение диспропорций между темпами роста процентных выплат по кредитам и совокупных доходов заемщиков. Иными словами, при сохранении тенденции увеличения доходности кредитных операций уровень просроченной задолженности может существенно возрасти. 

Повышение качества задолженности можно связывать с относительно устойчивым финансовым состоянием большинства производственных предприятий в последние годы. Практически на все отчетные даты показатель фактически сформированного резерва у подавляющего большинства банков соответствовал минимально требуемой величине. В то же время, наблюдается регрессия совокупного показателя покрытия всех классифицированных ссуд резервами. Резервное покрытие возможных потерь по проблемным и безнадежным ссудам также снизилось в 2005г. на несколько процентных пунктов. Создание резервов является необходимым элементом управления рисками любого банка, поэтому понижающая тенденция по рассматриваемому показателю, наряду с ростом объема рискованных ссуд, вызывает сомнения в адекватности применяемой банками классификации активов и эффективности использования ими метода мотивации суждений. Иначе говоря, в формировании такой довольно оптимистичной картины может проявляться отставание методической базы риск-менеджмента.

Итак, фактический уровень кредитного риска российской банковской системы в 2005 году можно охарактеризовать как умеренный. В то же время чувствуется формирование отрицательных тенденций, связанных с качеством управления рисками (особенно в секторе потребительского кредитования).

Описанная в целом, как кажется, не угрожающая нарушением устойчивости ситуация в кредитовании контрастирует с уровнем ликвидности активов, который характерен для российских банков. Уровень ликвидности, на котором российские кредитные организации поддерживают обеспеченность ликвидными активами, с позиции мировой практики банковского бизнеса выглядит избыточным. В структуре активов банковского сектора доля средств на корреспондентских счетах и депозитах в Банке России превышает 3%, периодически поднимаясь до 7-8%. С формальной точки зрения, столь высокий вклад избыточных резервов в активы напрямую указывает на низкую эффективность выполнения российскими банками посреднической функции, что, как нам кажется, связано, кроме прочего, и с тем, что сами банки подозревают, что реальная рискованность банковского бизнеса в России объективно выше формально расчетной. Сталкиваясь с проблемой обеспечения устойчивости собственной ликвидной позиции, они вынуждены ограничивать объемы предоставляемых кредитных ресурсов. Выраженные предпочтения долларовой ликвидности у предприятий и населения можно связывать с нестабильностью финансовой сферы на протяжении 90-х годов, что предопределяет низкое доверие к банковским институтам.

В истории развития российских коммерческих банков было немало случаев, когда их банкротство становилось результатом преднамеренных действий менеджмента в своекорыстных целях. Но в этой сфере появляются позитивные подвижки. После предкризисных событий лета 2004 года, когда нарастающее изъятие вкладов поставило в сложное положение многие банки, необходимость пересмотра правовых основ коммерческого банковского дела приобрела внятную актуальность. «Стратегия развития банковского сектора РФ на период до 2008 года», принятая Правительством и Банком России в апреле 2005 года, предусматривает в числе мер по снижению риска системной ликвидности внесение изменений в ст. 837 ГК РФ, предоставляющих кредитным организациям право определять различные условия досрочного возврата вклада. 

Основополагающим механизмом предупреждения паники среди вкладчиков должна стать система страхования депозитов, начавшая работу в 2005 году. Недостаточная устойчивость депозитной базы российских банков слабо компенсируется возможностью привлечения средств на рынке межбанковского кредитования. Фактически, основные обороты внутреннего рынка МБК ограничиваются группой крупных московских банков и банков, контролируемых нерезидентами. Для остальных кредитных организаций возможности регулирования ликвидности посредством привлечения межбанковских кредитов и депозитов остаются крайне ограниченными. Прямым следствием этого является практика резервирования малыми и средними банками большого объема средств на корсчете в Банке России. Таким образом, закономерность, наблюдаемая и в большинстве развитых стран, в российских условиях приобретает ярко выраженный характер: чем меньше банк, тем ниже в его обязательствах доля средств, привлеченных на рынке МБК, и тем большую долю от его активов составляют высоколиквидные вложения. Эта особенность ограничивает инструментальную базу профессионального риск-менеджмента в банковской сфере.

Низкая эффективность управления риском ликвидности в кредитных организациях в значительной степени определяется еще и слабым развитием российского фондового рынка. С точки зрения большинства банков инвестиции в корпоративные ценные бумаги являются пока недостаточно привлекательным вариантом размещения свободных средств. Это еще одно ограничение на инструментарий риск-менеджмента, который на развитых фондовых рынках передовых стран чрезвычайно разнообразен.

Рынок государственных обязательств для большинства российских банков также не предоставляет крупных возможностей эффективного регулирования рисков ликвидности. В условиях профицитного бюджета доходность по госбумагам поддерживается на низком уровне, что снижает интерес банков к данному виду вложений. Отсутствие рынка доходных ликвидных активов служит серьезным препятствием на пути развития рыночных механизмов управления рисками. 

Надзор и регулирование банковской деятельности выступают одним из основных условий и факторов обеспечения финансовой стабильности. Потребность в банковском надзоре возникла вследствие большой социальной значимости и ответственности банков перед обществом. Банковское дело по своей сути основано на доверии к собственникам и менеджерам кредитного учреждения со стороны заемщика и вкладчика. Эрозия или кризис доверия к банковским институтам вследствие их неспособности выполнять взятые на себя обязательства имеют своим следствием «набеги» вкладчиков и, как результат, дезорганизацию денежной сферы и рост социальной напряженности. По этой причине банки традиционно находятся под постоянным надзором специально созданных для этого органов государственного управления. Их работа опирается не только на личный опыт специально отбираемых и постоянно дообучаемых сотрудников, но и на методики оценки реальной стоимости активов и, что особенно важно, - объективной рискованности этих активов. В этой сфере, хотя и достигнут определенный прогресс в последние полтора-два десятилетия, потребности сильно опережают теорию и методологию.

В функции банковского надзора не входит всеобъемлющий контроль над банковскими операциями, а тем более вмешательство в их текущую деятельность. Пруденциальная7 практика банковского надзора - это способ осуществления мониторинга и оценки рисков. Однако с течением времени российский банковский надзор начал все больше тяготеть именно к всеобъемлющему контролю за операциями коммерческих банков. Прямым следствием это стало разбухание банковской отчетности и бюрократизация надзорного процесса. Превалирующими становились формальные оценки количественных параметров. Акцент в работе надзорных органов все больше смещался в сторону подготовки бесчисленного множества инструкций, положений и рекомендаций, порой в ущерб экономическому смыслу. Прямым следствием этого явилось размывание живой связи между участниками рынка банковских услуг и органами банковского надзора. Шаг за шагом складывалась система взаимного отчуждения и подозрительности, главным принципом которой становилась презумпция виновности. Надзорные органы априорно исходили из того, что банки всеми силами и способами уклоняются от выполнения пруденциальных норм, а, следовательно, не в состоянии обеспечивать качественное управление рисками своей деятельности. В свою очередь, кредитные организации все меньше доверяли объективности решений надзорного органа и обоснованности его действий. Восстановление положения банковского надзора как органа, помогающего банкам вести проактивный риск-менеджмент важно для обеих сторон, но затруднено именно тем, что формальный надзор вообще, да еще с элементами «охоты на ведьм», гораздо проще раннего выявления возможностей дисбаланса. Для последнего требуется не только опыт работы, личный характер и знания банкира, но и весьма специфические и очень широкие знания и опыт риск-менеджера.

Уроки банковских кризисов не прошли бесследно. И сейчас в мире уже сложилось понимание того, что стабильное функционирование банковской системы предполагает комбинацию надзора регулирующих органов, высокого профессионального управления банком и рыночной дисциплины. При этом оценка рисков банковской деятельности призвана играть превалирующую роль в надзорных процедурах. Однако не только регулирующие органы должны побуждать банки к проведению осмотрительной и взвешенной политики, поддержанию финансовой устойчивости и стратегическому позиционированию. К этому должны подталкивать здоровая конкуренция, жесткая рыночная дисциплина и опережающее развитие «пруденциального мышления» самих банкиров. 

Из всего сказанного в этом параграфе следует, что задача здравого управления рисками в банковской сфере не может быть решена на основе какого бы то ни было одного показателя, инструмента или способа контроля, а также и односторонними усилиями государства или любого участника процесса перетока фондов в экономике. Все по отдельности оказывается недоразвитым, маломощным, односторонним и т.д., и т.п. Решение, как нам кажется, может быть найдено на путях теории и практики, получивших в последние двадцать лет все более консолидирующееся развитие под названием «интегративный риск-менеджмент». Это направление науки и практики позволяет построить защиту от рисков с большей конструкционной прочностью, при правильном применении которой представляется возможным добиться синергетических эффектов и построить систему, работающую точнее, надежней и дешевле, чем разрозненное применение методик, из которых она построена. Именно исследованию этой возможности и посвящена данная работа в целом.

2. Риски коммерческих организаций
Трансформационные процессы в российской экономике начались в условиях распада СССР, политической и хозяйственной нестабильности, отсутствия необходимой рыночной инфраструктуры и нормативной базы, подкрепляющей реформы и регулирующей взаимодействие всех видов хозяйствующих субъектов. За прошедшие годы самым существенным образом укрепились внутригосударственные отношения, стабилизировалась экономика, успешно функционируют коммерческие банки, страховые компании, кредитные бюро, биржи. Заметно выросла квалификация менеджеров. Иными словами, в России построены основы рыночной экономики, хотя и следует признать, что ряд важных элементов нового хозяйственного механизма и важнейших бизнес-процессов нуждаются в серьезной доработке.

Среди них особого внимания заслуживает управление финансовыми потоками коммерческого банка. Дело в том, что эти потоки, циркулируя между банком и корпоративными клиентами, подвержены самым разнообразным рискам, сопровождающим деятельность не только кредитной организации и его корпоративных заемщиков, но и функционирование внешней и внутренней среды этих коммерческих организаций. Мало того, эти риски взаимодействуют, снижая уровень результатов бизнеса. И в этой связи важнейшей теоретической и практической задачей становится интеграция рисковых пространств коммерческих банков и их корпоративных клиентов, разработка методов и инструментов управления, адекватных рисковым ситуациям, что и должно позволить, с одной стороны, парировать риски-опасности и сократить потери, а с другой стороны, обоснованно смелее использовать потенциальные кредитные фонды.

Рассмотрим риски, свойственные рыночной экономике, рисковый ландшафт коммерческих банков и их корпоративных клиентов, а также проанализируем, соответствует ли современный уровень развития риск-менежмента тем экономическим и иным реалиям, в которых функционирует корпоративный коммерческий банк. 

Остановимся на определении понятия «риск». Общепринятого определения не существует, что объяснимо не только «молодостью» этого направления менеджмента, но и различием в аспектах рассмотрения этого понятия, междисциплинарным характером исследования рисков. Большинство исследователей определяют риск как возможность того, что случится нечто нежелательное, имеющее негативный характер: дефолт, перебои в работе технических систем, крах партнера, неожиданное появление нового конкурента, техногенная авария и т.д. Мы не считаем, что это верно, поскольку в хозяйственной жизни с ее взаимозависимыми партнерскими отношениями возможны ситуации, когда события позитивного характера могут иметь негативные последствия. Например, нефтяная конъюнктура последних лет предоставила России возможность осуществить досрочное погашение внешних долгов, что поставило Парижский Клуб в затруднительное положение, поскольку он не сможет при этом получить ожидаемый ранее объем процентных доходов. Для России это реализация риска-шанса, для ее кредиторов – риска-опасности. Возможность необычно большого урожая в отдельном году тоже может обернуться риском для сельхозпредприятия, поскольку перерабатывающие мощности (фермы, элеваторы, мукомольные заводы и др.) могут оказаться не готовыми к его уборке, транспортировке, хранению и переработке и избыточное пиковое предложение зерна приведет к падению цен.

Авторы учебников и словарей дают и по-разному акцентированные определения понятия «риск». Например, оно связывается с: (1) объектом страхования, (2) шансами понести определенные потери, (3) неопределенностью развития событий, влияющих на коммерческую организацию
. Ряд зарубежных экономистов добавляет к этому: «Риск - это мера возможных перемен в стоимости портфеля инвестиций, которые будут результатом различия обстановки сегодня и в некоторой временной точке будущего»
. Иногда к этому добавляют элементы ситуационности, определяя риск как вариацию исходов, которые могут произойти в течение определенного времени при возникновении определенной ситуации
. Авторы глоссария, выпущенного авторитетным американским «Обществом управления рисками и страхованием» (RIMS), также не идут дальше такого подхода, связывая риск с: возможностью потерь; опасностями и угрозами, которые повышают частоту и величину этих потерь; денежной оценкой потенциальных потерь; вариациями фактических потерь; вероятностью того, что фактические потери будут отличаться от ожидаемых; психологической неопределенностью относительно потерь
. Практически подобной же позиции придерживаются авторы сборника «Управление рисками»
. Наконец, следует отметить, что подавляющее большинство отечественных ученых, вносящих существенный вклад в развитие теории риск-менеджмента, также являются сторонниками содержательного рассмотрения понятия «риск» с точки зрения неопределенности и вероятности тех или иных потерь
. Этой же точки зрения придерживались ранее и мы, хотя и с оговорками по поводу наличия рисков-шансов
.

Думается, что вопрос о природе рисков нуждается в более глубоком анализе.

Следует признать тот факт, что риск является фундаментальным свойством существования, как биологических существ, так и созданных ими организаций, в том числе - хозяйственных. Риск имеет тройственную природу: одна его часть имеет детерминистский, другая - вероятностный, а третья - невероятностный характер. В хозяйственных организациях нельзя рассматривать риски в отрыве от поставленных субъектом целей. Детерминистская природа риска связана с накопленным опытом, знаниями того, что если при наступлении определенной - желательной или нежелательной - ситуации поступить каким-то определенным способом, то можно добиться прогнозируемого результата. При этом речь необязательно идет о потерях, можно и выиграть. Вторая часть природы риска имеет, как было отмечено, вероятностный характер, когда последствия поведения хозяйствующего субъекта определены лишь с некоторой, более или менее известной долей вероятности. То есть в этой зоне неопределенность выше, хотя и она с определенной долей точности поддается вычислению. Третья часть природы риска связана с неповторимыми, уникальными ситуациями, и прошлый опыт хозяйствующего субъекта здесь может быть как полезен, так и вреден с точки зрения желаемого результата. 

Какие бы подходы к определению риска не анализировались, в них – по крайней мере, в явном виде - не присутствует лицо (работник, менеджер, акционер, потребитель), действующее в условиях риска и имеющее свои мотивы поведения. Почему-то «по умолчанию» считается, что его заботят только выгоды и безопасность, хотя мотивы действий, например, риск-менеджера могут иметь существенно более широкий спектр: риск существенно фундаментальнее бизнеса. Следовательно, следует оперировать более широким понятием, чем выгода или материальные ущербы, например, понятием «качество жизни». Человек воспринимает риск как избыточный, если соотношение потенциального изменения качества жизни и необходимых для этого жертв (затрат) его не удовлетворяет. С этой точки зрения риск не может быть абсолютным (разве что общецивилизационный риск или неизбежность смерти каждого человека), он должен быть связан с приращением или убыванием качества жизни

Риск является базовым свойством любой экономики. В рыночной экономике существенно то, что львиная доля деловых рисков приходится на уровень самой коммерческой организации или лично предпринимателя. Можно утверждать, что, в конечном счете, бизнес является сознательным принятием риска в расчете на получение желаемого-дохода, влияния и т.д. При этом одна из закономерностей рынка состоит в том, что чем выше эти ожидания, тем выше и риск. В конечном счете: совокупный риск всех активных и пассивных коммерческих организаций, интересы которых, так или иначе, задевает данная экономическая операция, тем выше или ниже, чем соответственно выше или ниже приращение качества жизни хозяйствующего субъекта в результате этой операции.

Таким образом, можно предложить следующее определение риска применительно к коммерческим организациям: риск - это возможность возникновения предвидимой, вероятной или неожиданной для субъекта хозяйственной деятельности ситуации, которая в состоянии отрицательно или положительно (при управлении риском) изменить ожидаемый им в определенный период времени результат бизнес-процессов. Как видим, данное определение «открыто» как для рисков-потерь, так и для рисков-шансов, что и характерно для бизнеса. Вместе с тем мы в дальнейшем, анализируя проблемы управления интегральными рисками коммерческого банка и его корпоративной клиентуры, будем в основном иметь в виду риски-потери.

Следует отметить одно из характерных свойств рисков - масштаб их воздействия. Чаще всего они (это относится прежде всего к рискам внешнего характера) воздействуют не на отдельные элементы или параметры коммерческой организации, а на их группу, вызывая «эффект домино». Например, риск потери рыночной позиции вовлекает в сферу своего притяжения и финансовые проблемы, и занятость, и возможность потери ключевого персонала, и снижение репутации коммерческой организации, и возможность судебных исков и другие проблемы. Иными словами, риски многоаспектны. Приведем перечень аспектов, которые необходимо учитывать при анализе рисков и воздействии рисковых ситуаций на коммерческую организацию: статистический, финансовый, страховой, отраслевой, организационный, технологический, экологический, социальный, личностный, экономический, политический, информационный, юридический, моральный. Понятно, что возможно рассмотрение рисков и в других аспектах в контексте конкретных проблем или отраслей.

Прежде, чем перейти к анализу рисков коммерческих организаций, предпримем попытку их классификации. Классификаторы рисков описаны практически во всех научных источниках, посвященных рискам. Признавая правомерность каждого из них, выделим работу В.А.Черновой и А.А.Кудрявцева
, в которой специальный раздел посвящен классификационным группировкам рисков, которые разбиты по следующим основаниям: типу объектов, находящихся под воздействием рисковой ситуации; причине возможного ущерба; типичности отрицательных последствий; вероятности их наступления; специфике исходов; месту возникновения; характеру распределения бремени от наступления рисковой ситуации; уровням проявления негативных последствий; степени влияния природной и социальной среды; степени действенности временного фактора; степени диверсификации риска; степени предсказуемости риска; тяжести ущерба; частоте возникновения; степени страхуемости. 

Не вступая в дискуссию относительно чистоты этих группировок и отдельных формулировок, отметим лишь три обстоятельства. Во-первых, в данной классификации присутствуют практически все характеристики рисков. Это безусловный плюс классификации. Во-вторых, минусом ее является то, что не выделены главные «оси координат», по которым должны быть классифицированы риски. В анализируемой классификации в едином ряду представлены характеристики различной природы: одни из них характеризуют сферы возникновения рисков, другие - объекты, на которые они воздействуют, третьи - параметры собственно рисков. Вот по эти основаниям, «осям» и следует, по нашему мнению, детализировать характеристики рисков, чтобы затем, комбинируя их различные сочетания, получить полный спектр рисков коммерческой организации. Таких «осей» - три. Это, во-первых, источник возникновения рисковой ситуации. Знать его необходимо для того, чтобы определить объект управленческого воздействия (превентивно или де-факто, это уже другой вопрос). Второй классификационной «осью» должны являться те ценности коммерческой организации, которым угрожает наступление рисковой ситуации. И, наконец, третья «ось» - это сущностные качества самих рисков. Знание этих качеств позволяет выбирать адекватные инструменты управления рисками.

Рассмотрим названные основания классификации рисков подробнее.

Начнем с источников возникновения рисковых ситуаций. Почти все авторы справедливо подразделяют их на внутренние и внешние. Дальше детализация идет в соответствии с теми целями, которые ставит перед собой автор. Наша цель - обосновать организацию и методы управления рисками корпоративных коммерческих банков, поэтому важно точно знать не только то, в какой среде - внешней или внутренней - сформировалась рисковая ситуация, но и какой элемент этой среды ее генерирует. В этой связи наиболее привлекательной представляется функциональная основа детализации внешней и внутренней среды коммерческой организации.

Что касается детализации внутренней среды, то здесь наиболее привлекательными в силу своей универсальности представляются модели структуры организаций любого типа, предложенные В.Н.Вяткиным
 (административная, штабная, инфраструктурная, производственная подсистемы, социум и аура, как универсальные составные части любой организации), Ю.Ю.Екатеринославским и В.М.Тамбовцевым
 (технологическая, экономическая, социальная, экологическая и управленческая подсистемы), Г.Минцбергом
 (стратегическая верхушка, техноструктура, поддерживающий штат, средняя линия, операционное ядро). Ими обосновывается инвариантная структура хозяйственных организаций. Их целевой функцией является соответственно: преобразование предмета труда (информации или материала, энергии) в конечный продукт (новую информацию, услуги, продукцию); обеспечение превышения дохода коммерческой организации над ее затратами; обеспечение эффективного использования потенциала работников и его развитие; сохранение и улучшение экологии коммерческой организации; координация деятельности подсистем коммерческой организации и обеспечение развития каждой из них и всех вместе. Такой подход позволяет вводить специфику коммерческих организаций в содержательную характеристику рисков, генерируемых их подсистемами, а также при взаимодействии этих подсистем.

Перечислим внутренние источники рисков коммерческих организаций. 

В технологической подсистеме это (в зависимости от типа организации и отрасли) могут быть: сбои в работе технических систем (например, банкоматов), несвоевременное обеспечение партнера результатами технологических преобразований (поставка готовой продукции заводом или проведение расчетно–кассовых операций банком), перебои в энергетическом обеспечении, снижение качества результатов труда и многие другие причины, прерывающие запланированное течение технологических процессов и сказывающиеся на количественных и качественных характеристиках конечных результатов деятельности коммерческой организации.

В экономической подсистеме рисковые ситуации могут генерироваться изменениями в ценовой или тарифной политике дефектной системой финансового анализа, нарушениями контрактных обязательств по вине коммерческой организации, увеличением издержек, неудачной сбытовой политикой и т.д. 

В социальной подсистеме коммерческой организации рисковые ситуации могут возникать в силу самых различных причин, например, недостаточной мотивации работников или их низкой квалификации, в связи с необеспеченностью рабочей силой, нарушением условий труда и т.д.

В экологической подсистеме риски чаще всего связаны с нарушениями экологической безопасности на производствах - с вредными выбросами в атмосферу, загрязнением почвы, водоемов.
И, наконец, самым «мощным» потенциальным генератором рисков является подсистема управления коммерческой организации: ошибочная стратегия развития, ошибочный стиль управления, неадекватная маркетинговая стратегия, потеря ключевого персонала, отсутствие корпоративности и целый ряд других недостатков в менеджменте.

Перейдем к классификациям внешних источников риска. Заметим, что их можно структурировать различным образом
. Мы будем - как и ранее - придерживаться функционального подхода, в соответствии с которым в ее структуре можно выделить следующие источники рисков:

конкуренция (ситуация на рынках сбыта, недружественный захват, направленные действия негативного характера со стороны индивидуумов или сообществ, агрессивная стратегия профильных коммерческих организаций и пр.);

экономическая ситуация (глобальная, национальная, региональная, местная);

социальная ситуация (социальная напряженность в стране или регионе, занятость населения, нарушение социальных норм и прав социальных групп, состояние образования, здравоохранения и социальной защиты, продолжительность жизни, миграция населения);

политическая ситуация (нестабильность политической ситуации, внутренние и внешние конфликты, обязательства по международным договорам и соглашениям, изменения в принятых программах развития страны или региона);

правовая ситуация (изменения в налоговом, таможенном, трудовом, пенсионном, банковском и валютном законодательстве, тарифном регулировании, лицензировании видов деятельности, их регистрации и т.п.);

техногенная ситуация (аварии коммуникационных и иных технических систем, катастрофы, неудовлетворительный уровень профилактики оборудования и др.);

экологическая ситуация в стране, регионе, определенной местности.

Приведенные примеры не отличаются полнотой и строгостью определений, они лишь иллюстрируют подход к «компоновке» рисков по функциональным блокам коммерческой организации и ее внешней среды.

Коснемся теперь второй «оси» предлагаемого классификатора, а именно - ценностей коммерческой организации, которые находятся под рисками. Следует отметить, что общепризнанного перечня таких ценностей не существует. Анализ и обобщение материала различных научных источников
 позволяют предложить следующую группировку ценностей коммерческой организации:

основные фонды (здания, сооружения, оборудование);

материальные ресурсы (запасы, материалы);
информационные ресурсы (технологии, ноу-хау, базы данных, опыт, знания, налаженные коммуникации с поставщиками и потребителями);

финансовые ресурсы (доходы, свободные денежные средства, структура капитала, налаженные финансовые потоки, финансовая устойчивость);

человеческие ресурсы (качество ключевого персонала, квалификация работников, трудовые отношения, моральный климат);

менеджмент (эффективность управления, корпоративность, отношения акционеров и менеджеров, отношения с федеральными, региональными и местными властями, репутация, свобода от ответственности перед третьими лицами);

рейтинг коммерческой организации (рыночная позиция, конкурентные преимущества, брэнд, инвестиционная привлекательность, значимость в отрасли, регионе, стране, профессиональных сообществах);

безопасность коммерческой организации и ее сотрудников.

И, наконец, третья «ось» предлагаемого классификатора - сущностные качества рисков:

частота возникновения рисковых ситуации;

предсказуемость наступления рисковой ситуации;
вероятность реализации рисковой ситуации (в самом общем, а не только в математическом, смысле);
масштаб воздействия рисковой ситуации (на какие подсистемы и параметры коммерческой организации они воздействуют);

время действия рисковой ситуации;

тяжесть ущерба от наступления рисковой ситуации;

возможность диверсификации риска;

возможность страхования риска, управления им нестраховыми инструментами или уклонения от риска.

Таким образом, можно предложить трехмерный классификатор рисков коммерческой организации. Комбинируя различные характеристики рисков по каждой из трех осей, можно получит их достаточно полное описание. Прежде чем привести примеры такого описания, приведем расшифровку условных обозначений на рис.1.




Цифрами обозначены внешние (1-7) и внутренние (8-12) источники возникновения рисковых ситуаций:

1 - конкуренция в рыночной нише;

2 - экономическая ситуация в мире, стране, регионе, местности;

3 - социальная ситуация в мире, стране, регионе, местности;

4 - политическая ситуация в мире, стране, регионе;

5 - правовая ситуация в стране и регионе;

6 - техногенная ситуация, оказывающая влияние на коммерческую организацию;

7 - природные катаклизмы, оказывающие влияние на коммерческую организацию;

8 - технологическая подсистема коммерческой организации;

9 - экономическая подсистема коммерческой организации;

10 - социальная подсистема коммерческой организации;

11 - экологическая подсистема коммерческой организации;

12 - управленческая подсистема коммерческой организации.

Латинскими буквами обозначены ценности коммерческой организации:

а-основные фонды;

b-материальные ресурсы коммерческой организации;

с-информационные ресурсы коммерческой организации;

d-финансовые ресурсы коммерческой организации,

е-человеческие ресурсы коммерческой организации;

f-менеджмент коммерческой организации;

g-рейтинг коммерческой организации;

h-безопасность коммерческой организации.

Кириллицей обозначены сущностные характеристики рисков:

А-частота возникновения рисковой ситуации;

Б-вероятность реализации рисковой ситуации;

В-предсказуемость рисковой ситуации;

Г-масштаб воздействия рисковой ситуации;

Д-время действия рисковой ситуации;

Е-тяжесть ущерба от наступления рисковой ситуации;

Ж-возможность диверсификации риска;

З-возможность страхования риска или управления им нестраховыми инструментами.

Приведем теперь примеры описания ситуаций, опираясь на классификатор. Вариант описания риска «8-d-Г» может быть таким: «Сбои в работе технологической подсистемы коммерческой организации, на устранение которых могут потребоваться финансовые ресурсы и которые могут иметь негативные последствия в сбыте ее продукции». Мы употребляем термин «вариант», поскольку каждая из характеристик риска может быть детализирована. Например, в технологической подсистеме источником сбоя может быть какое-то оборудование, а на его ремонт или замену могут потребоваться валютные средства, что в итоге сорвет срок поставки продукции. Вариант описания риска «1-f-В» таков: «Предсказуемый риск потери рыночной позиции, вызванный поверхностным маркетингом». Понятно, что полное и строгое описание рисков с учетом типов коммерческих организаций и их отраслевой принадлежности является предметом отдельного и весьма трудоемкого исследования.

Предложенный классификатор показывает возможность описания совокупности рисков коммерческих организаций. Его практическое использование может быть осуществлено путем отнесения наиболее значимых рисков к каждой из трех представленных на рис.1 «осей». Практическая значимость классификатора заключается, кроме прочего, в том, что он позволяет единообразно и скоординировано идентифицировать риски в едином «объеме», способствуя тем самым выбору адекватных и совместимых инструментов и объектов воздействия.

Проанализируем теперь виды и значимость реальных и потенциальных рисков коммерческих организаций. В 2002г. известная брокерская компания «Марш» предприняла масштабное интервьюирование руководителей 600 фирм с численностью работающих от 50 до 500 человек с целью определения их отношения к проблемам управления рисками
. Результаты таковы:

- 76% руководителей считают необходимым проведения постоянного анализа, измерения и контроля над рисками;

- 71% руководителей считают управление рисками одним из первых приоритетов фирмы;

- 61% убеждены, что налаженный риск-менеджмент приводит к значительному увеличению ценности акционерного капитала фирмы;

- около 50% фирм имеют планы действий на случай наступления значимых рисков;

- 60% фирм имеют утвержденную политику управления рисками;

- 65% руководителей считают конкуренцию одним из самых серьезных генераторов риска;

- 56% руководителей к самым серьезным рискам относят утрату ключевого персонала;

- 55% руководителей считают, что к значимым рискам способно привести изменение требований потребителей продукции;

- менее половины руководителей тревожит риск возникновения пожаров и других чрезвычайных происшествий.

Оценки рисков по отраслям экономики и странам Европы распределились следующим образом. Наибольшая рисковая напряженность свойственна химической, нефтегазовой, транспортной и фармацевтической отраслям. В секторе информационных технологий наиболее опасным риском признается утрата ключевого персонала, что понятно для отраслей высоких технологий. Большинство руководителей фирм этих отраслей считают, что уровень управления рисками достаточно серьезно влияет на рыночную стоимость их фирм. К высшему приоритету относят управление рисками 78% британских, 76% итальянских, 74% немецких, 64% французских и бельгийских руководителей. Сильную корреляцию между уровнем управления рисками и стоимостью фирмы признают три четверти британских топ-менеджеров (одновременно около половины руководителей итальянских фирм такой зависимости не видят). При этом в среднем по Европе 20% фирм занимается управлением рисками только во время наступления рисковых ситуаций (во Франции этот показатель достигает 33%). Для превентивного управления рисками в фирмах среднего размера не хватает не только определенных знаний, но и кадров: лишь в 8% из них работает хотя бы один профессиональный риск-менеджер. 74% британских фирм имели планы действий на случай серьезных рисков, однако после 11 сентября 2001г. лишь 57% из них сочли эти планы адекватными.

Существенно хуже обстоит дело с управлением рисками в общественном секторе европейских стран: только 39% общественных и муниципальных организаций имеют планы действий на случай наступления рисковых ситуаций, а лишь немногим более половины руководителей этих организаций считает риск-менеджмент одним из приоритетных направлений своей деятельности. Список учитываемых рисков здесь невелик: пожары, стихийные бедствия, нарушения в коммуникационных сетях, недисциплинированность персонала.

В упомянутом исследовании компании «Марш» приведены следующие ранги рисков (по 100-балльной шкале) в экономике Западной Европы:

- конкуренция (65% опрошенных);

- потеря ключевого персонала (56%);

- изменение запросов потребителей (55%);

- ошибочная стратегия развития (52%);

- недостоверность маркетинговых исследований (52%);

- прогулы работников (50%);

- сбои информационных систем (50%);

- колебания цен на товарных биржах (49%);

- перебои в поставках (49%);

- ошибки в инвестировании (48%);

- технологическое отставание (47%);

- нарушения правовых норм (47%);

- природные катастрофы (45%);

- демографические проблемы (45%).

Как видно, в Западной Европе наиболее значимыми являются стратегические риски, хотя доля операционных рисков и составляет порядка 35%.

Российская экономика, еще не закончившая полноценного формирования рыночных институтов, имеет повышенный уровень рисковости. Это признают как зарубежные, так и отечественные ученые и топ-менеджеры, это подтверждается и результатами проведенного в середине 2003г. с участием автора исследования среди руководителей 1000 лучших российских предприятий - лауреатов конкурса, ежегодно проводимого Российским Союзом промышленников и предпринимателей
. Риски российских предприятий (они представлены несколько иным, нежели предыдущий, списком) оцениваются их руководителями следующим образом:

- ослабление рыночной позиции (75% опрошенных);

- утрата финансовой устойчивости (70%);

- снижение доходности (65%);

- утрата ключевого персонала (63%);

- снижение качества менеджмента (62%);

- утрата основных фондов (61%);

- кредитный и валютный риски (55%);

- техногенные риски (53%);

- операциональные риски (53%);

- конфликты акционеров (53%);

- утрата нематериальных активов (50%).

Из приведенных данных видно, что превалируют риски рыночного характера. В то же время большинство из них кажутся неоправданно высокими, в среднем на 10-15% превышающими риски в развитых экономиках, что совпадает с приведенным выше мнением о повышенной «температуре» рисков российских фирм, которое отражает мнение, часто высказываемое зарубежными бизнесменами.

К сожалению, по результатам проведенного исследования выявился и ряд других негативных моментов российского риск-менеджмента. В частности, около 10% руководителей российских предприятий продемонстрировали весьма отдаленное представление о риск-менеджменте. Около 75% опрошенных не анализировали время устойчивой работы своих предприятий в случае срыва поставок. Порядка 42% руководителей предпочитают принимать наименее рисковые решения, т.е. иначе говоря, «недорисковывают». Притом, что риски в российской экономике повышенные, все-таки чрезмерная осторожность и необоснованное уклонение от них могут привести к снижению конкурентоспособности. На российских предприятиях явно ощущается дефицит риск-менеджеров: более двух третей опрошенных испытывают потребность в квалифицированных кадрах этой специальности. Наконец, подход российских коммерческих организаций к риск-менеджменту носит, чаще всего, характер реагирования на ситуацию вместо превентивного анализа и проектирования. Кроме того, этот подход функционален, он не предусматривает анализа общего внутри- и межорганизационного рискового пространства.

Проведенное исследование показало, что спектр рисков российских коммерческих организаций мало отличается от аналогичных параметров не только западноевропейских, но и американских фирм. По данным исследования, проведенного консалтинговой фирмой «Тиллингаст-Тауэрс Перрин»23, топ-менеджеры американских производственных фирм обращаются к риск-менеджменту в ожидании улучшения в следующих направлениях деятельности:

- стратегическое и оперативное планирования (97% опрошенных);

- управление соотношением активов и обязательств (93%);

- управление размещением капитала (92%);

- обеспечение устойчивости доходов (92%); 

- возврат на вложенный капитал (89%);

- адекватность ценообразования (77%);

- общий рост доходов (77%);

- усиление конкурентной позиции (55%);

- контроль над издержками (50%).

Дополним сказанное результатами еще одного опроса руководителей западноевропейских фирм, проведенного в 2002 году. Он выполнен «Aon» - одной из самых известных фирм, оказывающих услуги в области риск-менеджмента. Анализ результатов опроса, приведенных нами в таблице 124, показывает интересную закономерность. На первый взгляд, топ–менеджеры из разных отраслей экономики ожидают от риск-менеджмента разных результатов. Но если повнимательнее присмотреться к данным таблицы 1 и соотнести их с особенностями деятельности в каждой из приведенных в таблице отраслей, то можно обнаружить, что все руководители ждут от риск-менеджмента одного - помощи в решении своих самых важных и стабильно присутствующих проблем:

- эффективное размещение капиталов;

- усиление конкурентных преимуществ;

- защита от волатильности доходов;

- снижение стоимости страхования;

- учет рисков в бюджетах и планах коммерческой организации;

- учет всей совокупности рисков, могущих возникнуть при стратегическом и оперативном управлении;

- невыход за правовые поля деятельности.

Таблица 1. Мотивы перехода европейских менеджеров к стратегическому управлению рисками (в клетках таблицы оценка мотивов по 100-балльной шкале)

	Мотивы
	Отрасли экономики

	
	Энергетика
	Производство потребительских товаров
	Производство промышленных товаров
	Химическая и фармацевтическая промышленность
	Высокие технологии
	Розничная торговля
	Финансовые, в том числе банковские услуги

	1.Управление всем спектром значимых рисков
	31
	26
	Нет

данных
	24

	2.Эффективное размещение капиталов
	38
	15
	27
	22
	33
	26
	43

	3.Усиление конкурентных преимуществ
	31
	44
	27
	35
	31
	23
	22

	4.Снижение стоимости страхования
	23
	15
	20
	0
	11
	30
	15

	5.Защита от волатильности доходов
	31
	48
	39
	35
	39
	19
	31

	6.Учет рисков в бюджетах и планах
	12
	11
	15
	13
	8
	28
	12

	7. Более точное соблюдение правовых норм
	22
	4
	8
	30
	8
	15
	22


Как свидетельствует табл.1, ранги этих проблем различаются по отраслям экономики, более того, они подвижны и зависят еще и от общей экономической ситуации в стране, и от рыночной позиции каждой конкретной коммерческой организации.

Значительная часть ожиданий от налаженного риск-менеджмента фирмы связана как раз с финансовым менеджментом, со сферой деятельности коммерческого банка. Можно утверждать, что взаимодействие риск-менеджмента коммерческого банка и его корпоративных клиентов имеет тройной потенциал: 

1) снижение собственных рисков банка за счет снижения корпоративных рисков заемщиков (дебиторов); 

2) повышение конкурентоспособности банка за счет участия в развитии бизнеса его корпоративных клиентов с применением защищенных от рисков финансовых операций и инструментов; 

3) продажа корпоративным клиентам консультационных, административных, расчетных, надзорных и прочих услуг по управлению рисками.

Данные и соображения о тематике и взаимосвязи рисков в коммерческих организациях различных отраслей экономики и в различных странах подвижны вслед технологическому развитию, динамике экономических ситуаций, тенденциям структурных преобразований, политическим настроениям и другим ситуациям, отраженным в представленном на рисунке 1 классификаторе. Например, предстоящее вступление России во Всемирную торговую организацию и политика большей открытости российской экономики вызовут увеличение конкурентных рисков, рисков поглощений и слияний. Другой пример: отсутствие последовательной долговременной государственной промышленной политики25 не позволяет коммерческим организациям осуществлять долгосрочные инвестиции в те отрасли экономики, развитие которых невозможно без участия государства. Еще один пример: появление новых рисков, связанных с Интернетом, новыми финансовыми инструментами и новыми направлениями деятельности коммерческих предприятий, банков и других компаний. Наконец, имеется такой мощный генератор рисков как процесс реструктуризации коммерческой организации. Подобных примеров, подтверждающих тезис о том, что риски являются неотъемлемым свойством экономики, можно привести множество26. Главное - научиться эти риски своевременно распознавать и выбирать адекватные инструменты управления.

Есть все основания относиться к рискам как к особым экономическим ресурсам, которые ограничены. За право принять на себя многие коммерческие риски приходиться платить и преодолевать входные рыночных барьеры. Овладение рисками как собственными ключевыми ресурсами является одной из важнейших задач коммерческих организаций эпохи постиндустриальной экономики. Дело в том, что по мере роста масштабов и активности экономической деятельности в достижении запланированных результатов все более значительную роль играет фактор риска, связанный с неопределенностью. Риски создания и эксплуатации новых, больших, сложных производственных, информационных, экономических, финансовых и других систем, рыночная конкуренция и трансакционные издержки отнимают у экономики столь много ресурсов и времени, что это выходит на передний план хозяйственной деятельности и становится важнейшей не только национальной, но и общемировой проблемой. И здесь оказывается уже недостаточно интуитивного эвристического подхода, необходима разработка теоретических основ управления рисками на качественно ином уровне и создание практических методик и инструментария.

Известная консультативная фирма ПрайсУотерхаусКуперс провела в 2002-2003 годах исследование, целью которого было, в частности, определение характеристик добротных систем управления рисками, предполагающее разумное и эффективное распоряжение этим ресурсом бизнеса27. Ниже следует список этих характеристик, ранги которых не определены и которые дают лишь качественную оценку риск-менеджмента коммерческой организации: 

- одинаковое внимание уделяется как рискам, последствия которых можно измерить количественно, так и тем рискам, которые поддаются только качественному описанию и оценке; 

- риски, с которыми сталкиваются фирмы, идентифицируются и диагностируются как можно более точно с тем, чтобы при наступлении аналогичных или похожих рисков можно было бы воспользоваться прошлым опытом и не совершать ошибок;

- осознание «всеобщего» присутствия риска пронизывает все подразделения фирмы. 

Результаты их работы, цены, прогнозы и доходы - все оценивается с учетом качества управления рисками:

- ответственность за управление рисками не размыта, а четко распределена между всеми сотрудниками фирмы, а не сосредоточена только в каком-то одном подразделении;

- риск-менеджеры являются квалифицированными специалистами, способными отстаивать свое мнение на любом уровне управления;

- фирма уклоняется от разработки и производства продуктов, риски которых она плохо себе представляет;

- неопределенность коммерческой деятельности рассматривается как естественная данность, поэтому при принятии решений рассматриваются различные сценарии, в которых учитываются риски;

- риск-менеджеры подконтрольны регулярному внутреннему аудиту, который сопоставляет расходы по управлению рисками и его результаты;

- риск-менеджмент производит прибавочную стоимость, повышая шансы на успех разрабатываемых проектов и производимых продуктов;

- в рамках организационной культуры фирмы принимаются четко определенные риски, при этом оправданная склонность к рискам воспринимается всеми работниками фирмы.

Отношение к рискам как к целесообразно используемому ресурсу позволяет фирме получить следующие выигрыши, имеющие уже чисто экономическую оценку: 

экономию и дополнительную эффективность использования всех видов ресурсов; финансовую устойчивость и уверенность в положении фирмы в конкурентной среде; 

стабильную клиентуру; надежные кадры; 

дополнительную мощность - инвестиционную, заемную, рыночную, технологическую; 

сокращение резервов в пользу продуктивных активов; 

снижение потерь от наступления рисковых ситуаций за счет планирования, более согласованного поведения работников и профессиональной оценки возможных последствий; 

снижение претензий к фирме со стороны пострадавших от наступления рисковой ситуации или использования ее продукции за счет превентивной оценки последствий; 

повышение общей упорядоченности в деятельности фирмы; 

более согласованное управление фирмой и экономия на других функциях за счет консолидирующего влияния риск-менеджмента и за счет того, что инфраструктурными сетями риск-менеджмента могут пользоваться другие подразделения фирмы; 

усиление позиции фирмы на переговорах, поскольку, зная свои плюсы, минусы, лимиты и альтернативы, можно чувствовать себя увереннее; перенос издержек на страховщиков или банкиров, поскольку последние за свой счет могут контролировать состояние заложенного имущества; снижение расходов, как по потенциальным, так и по фактическим искам фирмы и по искам к ней; 

более продуктивная конфигурация соотношения активов и обязательств; 

уменьшение налогового бремени, поскольку в ряде стран расходы на риск-менеджмент вычитаются из налогооблагаемой базы; 

уменьшение налогового бремени за счет стабилизации прибылей, что в условиях прогрессивного налогообложения является стратегическим фактором; повышение заемной мощности предприятия, поскольку банки предпочитают кредитовать фирмы, способные точно аргументировать уровень своих рисков; 

повышение уровня инвестиционной привлекательности фирмы за счет хорошо поставленного риск-менеджмента. 

Все эти возможности позволяют говорить об управлении рисками как о дополнительном внутреннем источнике финансовых ресурсов и как о специфическом центре прибыли. 

Введение в хозяйственную деятельность постиндустриального этапа развития экономики нового ресурса - риска - предполагает решение теоретических задач о природе, происхождении, месте и роли, механизмах и областях эффективного использования этого ресурса и разработки на этой основе методических материалов по его анализу, учету (бухгалтерскому, финансовому, статистическому, управленческому и др.), прогнозированию, планированию, методам управления рисками, то есть решение того же набора задач, что и в других сферах управления хозяйственными объектами. Следует отметить, что и на предыдущих этапах развития человечества проблематика управления рисками не оставалась без внимания: своими философскими, гуманитарными корнями она уходит в античную Европу и древний Китай28.

Рассмотрим более подробно состояние и тенденции развития теоретических основ управления рисками и уровень методического обеспечения риск-менеджмента.

В развитии проблематики управления рисками можно выделить шесть различных по своему содержанию этапов: 1) пророческий; 2) эмпирический; 3) философский; 4) технологический; 5) научный; 6) прикладной. Правда, французский теоретик и практик риск-менеджмента Ж. Керверн предложил более десяти лет назад периодизацию несколько иного свойства29, разделяя такие периоды: 1755-1940, 1940-1980, 1980-1995 годы. Мы не будем углубляться в ее анализ, хотя она и достаточно спорная, а отметим лишь полезность любой попытки упорядочения этапов развития науки или ее отрасли. И с этой точки зрения следует признать, что к концу ХХ века эта область знаний приобрела довольно законченные формы одного из направлений менеджмента, а развитие теоретических исследований наряду с потребностями практики привело к развитию обширной рыночной инфраструктуры услуг по обслуживанию потребностей бизнеса в управлении рисками. В этой инфраструктуре более 40 типов организаций: банки, страховые и брокерские компании, научные центры, учебные заведения, агентства по чрезвычайным ситуациям и антикризисному управлению, охранные организации, аналитические бюро, оценочные организации, ассоциации производителей и потребителей продукции, компьютерные фирмы-разработчики софтвера, экспертные бюро, службы разведки и борьбы со злоумышленными рисками, службы стандартизации в области риск-менеджмента, службы контроля и др. Это качественно новые типы организаций, деятельность которых ориентирована на анализ рисков и разработку инструментария управления, позволяющего использовать риски как один из видов экономического ресурса в динамично функционирующей экономике.

Управление рисками (чаще всего рисками и страхованием) уже несколько десятилетий является в странах развитой рыночной экономики серьезным самостоятельным бизнесом. Пожалуй, ведущими организациями этой инфраструктуры бизнеса являются американское Общество управления рисками и страхованием (RIMS-Risk and Insurance Management Society, Inc., основано в 1950 году, ныне его членами являются более 4000 самых известных фирм и организаций Северной Америки) и Международная федерация ассоциаций управления риском и страхованием (IFRIMA-International Federation of Risk and Insurance Management Associations, основана в 1984 году, в нее входят союзы риск-менеджеров практически всех экономически развитых стран мира). В последнее десятилетие к IFRIMA присоединилась FERMA - Федерация Европейских Ассоциаций Риск-менеджмента и значительное число вновь созданных национальных союзов риск-менеджеров. Определенную зрелость этого движения в России показало создание в 2003 году Русского общества управления рисками (РусРиска).

Лидерами в оказании консультативных услуг в области риск-менеджмента являются такие известные американские и европейские фирмы как MARSH, AIG, KPMG, Ernst and Young (и в том числе - их российские отделения), обслуживающие в первую очередь крупнейшие корпорации. В последние годы и в России начал формироваться корпус специалистов и консультантов по риск-менеджменту, сосредоточенный в основном в фирмах - лидерах российской экономики («Лукойл», «Базовый элемент», «Аэрофлот - Российские авиалинии», «Норильский никель», «Евразхолдинг», «Объединенные машиностроительные заводы», «Сбербанк», «Агрохимбанк», «Вимбильдан» и некоторые другие), а также в высших учебных заведениях и учреждениях послевузовской подготовки (Финансовая Академия при Правительстве РФ, Высшая школа экономики, Российская экономическая Академия им. Г.В.Плеханова, Государственная Академия специалистов инвестиционной сферы, Российская Академия предпринимательства). Появились довольно многочисленные публикации, описывающие практический опыт консалтинговой деятельности в области риск-менеджмента.

Растущий интерес к решению теоретических и прикладных проблем риск-менеджмента привел к тому, что примерно с 1980 года начинает формироваться междисциплинарное научное направление «синдиника». Это название происходит от греческого слова «kyndunos», означающее «опасность». Адепты этого научного направления трактуют его как новую философию менеджмента, которая опирается на концептуально целостный подход к бизнесу. Методология синдиники базируется на постулате о том, что опасности, грозящие бизнесу, в принципе являются многомерными и многоаспектными. В рамках этой науки сформулировано семь аксиом, которые приложимы к любым опасным ситуациям30.

Аксиома 1: Относительность. Мера риска зависит от положения измеряющего в сети взаимоотношений людей и объектов, от временных и пространственных ограничений, что с неизбежностью влияет на результаты измерений.

Аксиома 2: Конвенциальность. Измерения риска зависят от «конвенции», то есть от социально принятых правил и ценностей, с которыми согласны заинтересованные в этих измерениях стороны.

Аксиома 3: Зависимость от целей. Цели, которые организация ставит перед процессом измерения риска, влияют на эти измерения. Неспособность однозначно сформулировать цели является одной из главных трудностей подобных измерений.

Аксиома 4: Неопределенность. Мера риска подвержена пяти видам неопределенности: неопределенность целенаправленности измерений; неопределенность моделей, используемых для измерений; статистическая неточность ряда важнейших измерений в экономике; этическая неопределенность отношений в той сети, в которую входят объект измерения и измеряющий; неопределенность оценки ценностей, которым угрожает опасность.

Аксиома 5: Посткатастрофическое снижение неопределенности. Расследования катастроф, случившихся в результате реализации опасных ситуаций, снижает неопределенности, существовавшие до их наступления.

Аксиома 6: Кризис. Кризисы определяются как разрушение сетей, находившихся под воздействием рисковой ситуации. Следовательно, антикризисное управление - это попытка создать заменитель той сети, которая разрушается или была разрушена.

Аксиома 7: Антагонизм действия. Любое действие, с одной стороны, уменьшает риск, а с другой стороны, его увеличивает.

Приведенные аксиомы имеют значение для анализа сущностных свойств рисковых ситуаций. Однако эти аксиомы не обладают экономическим содержанием и с этой точки зрения синдиника соотносится с риск-менеджментом так же, как общая теория управления с теорией управления экономикой.

Теоретические основы риск-менеджмента активно развивались в последние 10-15 лет, что объясняется ускорением темпов перемен в экономической жизни, накопленным опытом управления рисками и осознанием важности этого направления менеджмента. Конец ХХ-го и начало ХХI-го веков, в отличие от предыдущего периода, стали временем кардинально ускоряющихся перемен вообще и в бизнесе - в особенности. И это, очевидно, лишь начало. Перемены нарастают, но еще быстрее нарастают связанные с ними риски. Здесь уместно вспомнить высказанное еще А.Смитом положение о том, что риски растут вместе с соответствующими выгодами, обгоняя их. Вместе с тем нельзя забывать, что бизнес всегда был характерен той или иной степенью неопределенности. Другое дело, что в нынешних условиях не только у теоретиков, но и особенно у практиков бизнеса складывается ощущение, что рискованность бизнеса увеличивается. Это, действительно, так: число слияний, поглощений и банкротств фирм растет, более жесткой делается конкуренция, быстрее обновляется продуктовый ряд на рынках сбыта, увеличивается волатильность цен, происходит глобализация рынков, появляются все новые и новые финансовые продукты и инструменты, растет число техногенных и даже природных катаклизмов. Но, с другой стороны, появляются и новые возможности управления переменами, их предвидения. Дело не просто в росте рисков, а в том, что с конца ХХ-го столетия этот рост обгоняет развитие средств и инструментов общения с рисками. Поэтому и цена ошибок становится выше. 

По утверждению американского ученого Дж. Синки риски порождаются не столько переменами как таковыми, а их неопределенностью31. Думается, вопрос этот существенно сложнее. На рис. 2 представлено графическое изображение тех типов потенциальных перемен, с которыми сталкиваются коммерческие организации. Самый общий вид перемен, из-за которых возникают риски, назовем ощутимыми переменами. За его пределы, возможно, выходят лишь управляемые перемены.

Действительно, некоторыми переменами, которых мы и не ощущаем, все-таки можно управлять, но не всегда известно, как это делать. Лишь часть ощутимых перемен осознается людьми - назовем такие перемены осознаваемыми.


Только часть тех перемен, которые имеют отношение к определенной проблеме (это так называемые релевантные перемены) осознаются заинтересованными в этой проблеме людьми. Из последнего разряда (релевантные и осознанные) часть являются желательными, а часть - нежелательными (имеются еще и те, что можно отнести к нейтральным по отношению к субъекту хозяйствования). Важный разряд среди осознаваемых перемен - перемены предсказуемые. Еще можно выделить среди подмножества перемен два их типа - желательные реализовавшиеся перемены и нежелательные реализовавшиеся перемены. Различие между ними достаточно велико, по крайней мере, в последствиях. 

Не все перемены порождают значимые риски, но каждый сектор релевантных перемен чреват такими рисками. Релевантными мы называем те перемены, реализация которых способна оказать существенное влияние на достижение целей коммерческой организации. Понятно, что не всеми даже осознаваемыми переменами и соответствующими рисками имеется возможность управлять. Не все возможности воздействия на риски следует применять. Управлять имеет смысл рисками только тех перемен, которые значимы для коммерческой организации в контексте ее стратегий в рассматриваемый период. И в этой связи трудно согласиться с мнением выдающегося американского теоретика в области менеджмента Питером Друкером, утверждающим, что «Управлять переменами нельзя. Но их можно опережать»32. Это не так, ибо, во-первых, опережение перемен является одним из способов управления ими. А во-вторых, управление должно оперировать именно на пересечении потребностей и возможностей. А здесь без управления рисками не обойтись, ибо практически любые перемены сопряжены с риском возможных потерь или, наоборот, - шансов. При анализе потребностей и возможностей управления рисками необходимо определить:

- какими переменами нужно управлять, т.е. какие из них содержат в себе риски-опасности, а какие несут риски-возможности;

- в каких направлениях следует вести исследования, чтобы выявить новые опасности и новые возможности;

- какими переменами можно управлять при имеющихся ресурсах, т.е., в итоге, вложения в управление какими рисками выгодней, чем инвестирование в другие сферы деятельности коммерческой организации;

- каким образом можно защититься от рисков нежелательных перемен, которыми целесообразно управлять, но для этого коммерческая организация не располагает необходимыми ресурсам;

- какие ресурсы необходимы коммерческой организации, если совершена ошибка и неправильно определены те перемены, которыми нужно было управлять и в управлении которыми не было необходимости.

Для успешного управления рисками необходимо: расширять сектор предсказуемых перемен; расширять сектор осознанно управляемых релевантных перемен; расширять сектор релевантных предсказуемых перемен; расширять сектор управляемых предсказуемых перемен; сокращать сектор неосознанных релевантных перемен; учитывать совокупность всех значимых перемен.

Итак, для того периода экономического развития, который переживает мир постиндустриальной экономики, перемены являются нормой и «выживают только лидеры перемен - те, кто чутко улавливают тенденции изменений и своевременно приспосабливаются к ним, используя во благо открывающиеся возможности. Центральная задача менеджмента ХХI века заключается в том, чтобы превратить в лидеров перемен как можно больше организаций». Лидер перемен рассматривает каждое изменение как новую благоприятную возможность. Лидер перемен целенаправленно ищет полезные для себя изменения и знает, как сделать их достаточно эффективными для внешней и внутренней деятельности организации.

С абсолютной уверенностью можно сказать: развитым странам - а возможно, и всему миру - предстоят долгие годы перемен. Речь идет не только об экономических изменениях, но и об изменениях в демографической ситуации, политике, обществе, философии и, прежде всего, в мировоззрении. Совершенно бесполезно пытаться игнорировать перемены и притворяться, что завтра будет таким же, как вчера, только еще лучше. Но предугадать изменения, которые потребуются для выживания в период перемен, все равно, что благополучно пережить этот период.

Единственная политика, которая может обеспечить успех, заключается в сознательном строительстве будущего. Браться за строительство будущего довольно рискованно – риски это атрибут перемен. Не браться - еще хуже. Многие из тех, кто попытается реализовать это, потерпят поражение. Но будут и те, кто добьется успеха. А вот среди тех, кто не станет пытаться, победителей не будет»33.

К этому бесспорному тезису П.Друкера добавим лишь, что в период перемен роль риск-менеджмента состоит в том, чтобы стать дополнительным ресурсом при принятии и реализации решений по поводу того, к каким переменам стремиться и от каких уклоняться, каким противостоять и как это делать. Риск-менеджмент должен в упреждающем порядке вырабатывать рекомендации, как стратегического, так и оперативного характера. В приложении к коммерческому банку этот тезис выражен в идеологии Базельских рекомендаций второго поколения, говорящих, в частности, о том, что банки должны одновременно и активно конкурировать за привлечение новой клиентуры, и тщательно отказываться от той клиентуры, в отношении которой имеются определенные сомнения.

Объектом исследования в настоящей работе являются риски коммерческих банков и их корпоративных клиентов. Говоря об объекте риск-менеджмента, расширим эту формулировку до понятия коммерческих организаций любого типа. Что касается предмета исследования в этом научном направлении, то таковыми являются закономерности управления рисками. Как и в любой науке или ее отрасли, риск-менеджмент должен обладать какими-то свойственными ему методами исследования. И вот здесь риск-менеджмент предстает целым спектром используемых методов как общего характера (общей теории систем, теории вероятности, кибернетики), так и методов, заимствованных из статистики, финансового анализа, экономической кибернетики, ряда технических дисциплин (что связано с анализом техногенных, природных рисков), психологии и медицины (что связано с поведением человека в рисковых ситуациях и их влиянием на здоровье). В приведенном утверждении нет ничего удивительного, поскольку коммерческая организация находится под потенциальным воздействием практически все мыслимых видов рисков, и дисциплинарно эти риски входят в состав объекта и предмета самых различных дисциплин. К сожалению, исследования, посвященные специфике формирования методов исследования всей совокупности рисков коммерческой организации, отсутствуют. А потребность именно такова, что практике управления при предвидении или наступлении серьезных рисковых ситуаций (то есть чреватых существенными для данной организации потерями) необходимо иметь инструменты анализа и воздействия на организацию в целом, а не только ее отдельные, предметные или функциональные, сферы.

И здесь мы сталкиваемся, пожалуй, с основной теоретической проблемой риск-менеджмента. Речь идет о функциональном и интегративном риск-менеджменте. Так уж случилось (и это понятно, ибо это обычный путь становления любых научных направлений, сначала накапливающих осмысление и опыт решения отдельных проблем, а затем уже формирующих стройные теории), что риск-менеджмент развивался в рамках индуктивных концепций: анализировались технологии и причины технологических сбоев, а затем писались инструкции по обеспечению непрерывности и качества технологических процессов; строились статистические модели поведения фондового рынка и вырабатывались, например, методы хеджирования валютных рисков; анализировалась текучесть ключевого персонала, и разрабатывались стимулирующие методы, позволяющие сокращать риск потерь этого ресурса; исследовались взломы компьютерной базы и вырабатывались меры, исключающие подобные риски хотя бы в ограниченном перечне ее структурных единиц. Примеры можно продолжать и продолжать. Но в организме коммерческой организации все подсистемы и направления деятельности взаимосвязаны и наступление рисковой ситуации в одном из подразделений или в одной лишь сфере деятельности коммерческой организации в состоянии обрушить всю ее или причинить ущерб, выходящий за рамки значимости этого подразделения или бизнес-процесса. И это еще не все, ибо, устраняя или минимизируя последствия наступления рисковой ситуации одного какого-нибудь типа, можно спровоцировать иную или принять меры без учета возможности ее наступления.

Это общий для теории управления экономикой вопрос: где границы специализации и когда начинается интеграция? Ответ не может быть однозначным, он зависит от масштаба организации, экономической ситуации в стране и отрасли, конкурентности в рыночной нише, достаточности квалификации менеджеров, уровня корпоративности управления, месте коммерческой организации в экономическом и политическом сообществе страны и региона, ее связанности с другими объектами хозяйствования, значимости репутации, достаточности ресурсов и целого ряда других факторов. Анализируя эти и другие известные факторы в приложении к корпоративному коммерческому банку, можно сделать однозначный вывод о целесообразности интегративного подхода к управлению его рисками: очень велика значимость финансовых ресурсов - этой «крови» экономической системы для нормального функционирования множества фирм, предприятий, корпораций и других хозяйственных структур.

Для обозначения интегративного подхода к риск-менеджменту в научной литературе используются как синонимы такие термины как: комплексный риск-менеджмент, системный риск-менеджмент, интегрированный риск-менеджмент, стратегический риск-менеджмент, риск-менеджмент в рамках всего предприятия. Все эти термины имеют право на существование, хотелось бы только обратить внимание на существенное смысловое различие между понятиями «интегрированный» и «интегративный риск-менеджмент». Что риски могут быть - при разработке соответствующего аппарата - интегрированы в какую-либо систему или множество, в этом нет сомнений. Но управляться как совокупность однопорядковых, однозначимых объектов они не могут: слишком различна их природа - от риска химического загрязнения окружающей среды до риска отсутствия у нанятого топ-менеджера преданности принявшей его фирме. Кроме того, единое рисковое пространство - хотя и не во всей, а только в целесообразно выбранной и взаимозависимой совокупности рисков - может иметь межорганизационный характер, например, риски банка и корпоративного клиента. И вряд ли при этом можно говорить о каком-либо полностью директивном характере управленческих воздействий, ибо кроме сущностного разнообразия рисков, здесь присутствует и организационное, отражающее характер внутренней и внешней среды финансово кооперированных хозяйственных объектов. Именно исходя из принципиальной невозможности управления рисками как однородным объектом, мы и используем термин более мягкого звучания - «интегративный», которому дадим такое определение: интегративный подход к управлению рисками - это сознательно целесообразное объединение всех материальных, финансовых, интеллектуальных, организационных и других ресурсов коммерческой организации для предвидения, выявления, оценки и взаимосвязанного управления всей динамично изменяющейся совокупностью рисков в процессе стремления к системообразующей цели (соцели34), ради которой создается, функционирует и развивается эта организация.

Поскольку банки в экономическом смысле вынужденно лидируют в сфере управления рисками, то в приложении к коммерческому банковскому делу на корпоративном рынке мы можем следующим образом уточнить понятие интегративного подхода к управлению рисками: интегративный подход к управлению рисками корпоративного коммерческого банка - это сознательно целесообразное объединение всех материальных, интеллектуальных, финансовых, организационных и других ресурсов самого банка и его корпоративных клиентов для предвидения, выявления и оценки возможностей управления всей динамично изменяющейся совокупностью рисков финансовой группы, неизбежно образующейся вокруг каждого успешного корпоративного коммерческого банка, таким образом, чтобы при соблюдении интересов всех участников соблюдался и общий групповой интерес в сохранении устойчивой эффективности банка. Иначе говоря, речь идет об интегрированном управлении рисками виртуального финансового холдинга, который концентрируется вокруг коммерческого банка, обладающего необходимыми квалификационными, информационными и финансовыми мотивациями развития этого аспекта сотрудничества со своей корпоративной клиентурой. Подобная тенденция экономической интеграции хозяйственных объектов различного типа не является новой в мировой и российской практике. Большинство успешных предприятий заботится не только о своей репутации и продажах, но и об успешности своих партнеров. 

	Табл.2 Новая и старая парадигмы риск-менеджмента



	Традиционная парадигма 
	Интегративная парадигма

	1.Фрагментарный риск–менеджмент: каждый отдел самостоятельно управляет рисками в соответствии со своими функциями. Риск-менеджмент ведется, в основном, в учетно-финансовой и контрольной сферах.
	1.Интегративный риск-менеджмент: управление рисками координируется высшим руководством, каждый сотрудник организации считает риск-менеджмент неотъемлемой частью своей работы.

	2.Эпизодический риск-менеджмент: управление рисками осуществляется тогда, когда менеджеры посчитают это необходимым.
	2. Непрерывный риск-менеджмент: процесс управления рисками является постоянной частью бизнеса и общего менеджмента. 

	3. Ограниченный риск-менеджмент: он распространяется только на страхуемые и финансовые риски.
	3. Расширенный риск-менеджмент: рассматриваются все риски-возможности и риски-опасности.

	4. Доминирует логика разумности поведения по А.Смиту – «невидимая рука личной выгоды» и «каждый только за себя».
	4. Признается логика разумности поведения по Дж.Нэшу – «каждый за себя и каждый за всю группу».


Различия между традиционной и интегративной парадигмами риск-менеджмента показана в таблице 235.

Теперь - о функции управления рисками. В литературе она определяется по-разному, главное отличие состоит в ее узком или широком понимании. Крайней позицией в узком понимании функции управления рисками можно считать такое, когда она рассматривается как часть программного управления страхованием фирмы от имущественных, персональных рисков и рисков ответственности36. При широком понимании этой функции в нее включается целый спектр управляемых объектов - от материальных, информационных и финансовых, людских и других ресурсов в различных предпринимательских и личных сферах их использования37. В одной из своих работ мы давали такое ее определение: функция управления рисками является интегральной и направленной на такой режим управления всеми видами ресурсов коммерческой организации, который поддерживает адекватное соотношение доходности и рисков38. С учетом вышеописанных соображений относительно перемен, рисков, потерь, шансов, функционального и интегративного подходов к риск-менеджменту предложим следующее, уточненное определение: функция управления рисками представляет собой специализированный вид управленческой деятельности, направленный на предотвращение, минимизацию, локализацию, ликвидацию или использование в интересах коммерческой организации предполагаемых или реальных последствий воздействия на нее таких ситуаций, которые в состоянии отрицательно изменить запланированный ранее результат всего спектра бизнес-процессов этой организации, то есть успешность достижения ее системообразующей цели в определенный период времени.
3. Методический инструментарий управления рисками

Перейдем теперь к анализу уровня методических разработок в области риск-менеджмента. Мы не будем анализировать состояние методик в узкофункциональных областях: анализе и прогнозировании финансовых рисков, анализе рисков промышленной безопасности, анализе и прогнозировании техногенных и природных катастроф и других конкретных групп рисков, в рамках которых отработан некоторый специфический инструментарий диагностики и принятия решений. Существующие или отсутствующие методики и подходы мы будем соотносить именно с интегративным риск-менеджментом.

К концу ХХ века, т.е. ко времени становления интегративного риск-менеджмента, потребности бизнеса привели к созданию ряда четких ориентиров, которые, даже не будучи в полной мере адекватными требованиям интегративности, тем не менее, вполне укладывались в рамки нарастающей новой тенденции. В 1992 году под эгидой Американского института присяжных общественных бухгалтеров-учетчиков (American Institute of Certified Public Accountants) был издан документ, ставший первым ориентиром для всех участников процесса развития риск-менеджмента под названием «Внутренний контроль - Интегральная структура» («Internal Control - Integrated Structure, ICIF»), созданный Комитетом спонсирующих организаций комиссии (Committee of Sponsoring Organization of the Treadway Commission - COSO), которую возглавлял сенатор Трэдуэй. Этот документ существенно отличается от подобных инструкций по традиционному бухгалтерскому контролю, прежде всего, тем, что впервые представил комплексную модель контроля за пятью взаимосвязанными компонентами, влияющими на успех коммерческой организации: оценка рискованности ее деятельности, контроль за внешней средой, управленческие действия, информация и коммуникации, мониторинг. Согласно этому документу контроль является обязанностью всех руководителей организации. При этом наиболее важным элементом контроля является контроль за управленческими рисками.

Вслед за этим документом (подробный анализ COSO будет проведен далее) осознание роста рисков в бизнесе и усиление ответственности топ-менеджмента компаний привели к тому, что некоторые компании-лидеры в профессиональном консалтинге выпустили свои документы, в которых регламентировались задачи и процессы управления рисками и аргументировалась необходимость профессионализации в комплексной оценке и управлении рисками. Эта линия привела к пониманию необходимости стандартизации риск-менеджмента как сферы профессиональной деятельности. Лидерами этого направления оказались Австралия и Новая Зеландия, которые в 1995 году выпустили совместный стандарт по управлению рисками предприятия. Этот стандарт был переработан и в 2003году выставлен в Интернет для публичного обсуждения.

В 2002 году под эгидой Федерации Европейских Ассоциаций риск-менеджмента (FERMA) был выпущен стандарт по риск-менеджменту. В 2002 году Международная организация по стандартизации (ISO) в сотрудничестве с Международной электротехнической комиссией выпустила стандарт по терминологии риск-менеджмента ISO/IEC Guide 73: 2002 Management-Vocabulary Guidelines. В 2002 году американский Институт внутренних аудиторов выпустил сборник профессиональных стандартов для внутренних аудиторов, в котором главное внимание уделяется комплексу мер по риск-аудиту. В сфере управления рисками государственного управления лидировали США, которые еще в начале 50-х годов издали несколько учебников и провели компанию по внедрению идей риск-менеджмента в различные органы государственной службы. В последние годы эта работа продолжилась и активизировалась выпуском в 2001году правительством Канады «Формата интегрированного риска» (Integrated Risk Format), а в 2002 году правительством Великобритании выпущен отчет–инструкция для органов государственного управления под названием «Риск: развивая способность государства обращаться с рисками и неопределенностью» (Risk: Improving Governments Capability to Handle Risk and Uncertainty).

Анализ эволюции риск-менеджмента в сторону интегративности позволил обозначить этапы его становления39, что в свою очередь послужило основой для выработки рекомендаций по формированию системы управления рисками коммерческих организаций. Эти этапы можно описать следующим образом:

Исходное состояние. Коммерческая организация, развивающаяся с нуля, на начальной стадии нуждается лишь в оценке рисков бизнес-плана, что не предполагает формирования в ней развитой интегральной системы управления рисками. Маневрирование в многомерном рисковом поле ведется каждым руководителем под потребности конкретных ситуаций и проектов. Это состояние тех бизнесов, которые не имеют еще заметного положения или активов, которые можно потерять. Для банков такие организации являются зоной венчурного финансирования.

Базовое состояние. Традиционное состояние более или менее развитой (институциализировавшейся) организации. Контроль за рисками начинает формализоваться на основе внутреннего учета и аудита. Правила и процедуры управления рисками существуют, но осуществляются сотрудниками разных подразделений децентрализовано и без осознанного стремления к согласованности своих действий по управлению рисками сотрудниками других подразделений. Это состояние тех менеджеров, которым представляется, что для выживания и развития фирмы достаточно имеющегося опыта и интуиции. Для банкира такой корпоративный заемщик является объектом классического кредитования, осуществляемого на основе знаний клиента и постепенного накопления кредитной истории.

Осознание. Наступает понимание того, что управление рисками может защитить активы не только в среднесрочном, но долгосрочном периоде, и сэкономить ресурсы за счет превентивного управления рисками. На этом этапе начинается систематический сбор и анализ информации о прошлых периодах. Изучается история потерь, аварий, сбоев. Это состояние тех менеджеров, кто понимает, что риски опасны, но и возможно, продуктивны, и стремятся избежать повторения прошлых ошибок. На этом этапе вполне возможно начало сотрудничества в области межорганизационного и взаимовыгодного интегративного управления рисками коммерческого банка и клиента.

Мониторинг. На этом этапе у менеджмента коммерческой организации формируется понимание того, что управление риском является специфической, отдельной профессиональной сферой. Обучается персонал, создаются небольшие группы, помогающие высшему руководству принимать в преддверии или при наступлении рисковых ситуаций решения, соотносимые с рисками. Начинаются попытки прогнозирования рисков, особенно в банковских структурах. Успех в этой сфере расширяет возможности банка по оказанию востребованного финансового сервиса его корпоративным клиентам и одновременно способствует началу диверсификации по направлениям профессионального консалтинга.

Количественное моделирование. Выгоды управления рисками становятся все более очевидными. Способность осуществлять управление в этой сфере становится фактором конкурентных преимуществ коммерческой организации. При этом понимание открывшегося поля рисков и их взаимовлияния приводит к нарастанию работ в рамках предметного (функционального) управления рисками. Одним из способов борьбы с увеличением работ в рамках риск-менеджмента становится формализация содержательных характеристик и форм фиксации и представления информации, а также попытка найти единую количественную систему измерения рисков. Здесь преследуются три цели: 1) повысить способность более глубокого и широкого изучения и прогнозирования рисков 2) облегчить возможности восприятия многоразмерной и обильной информации о рисках 3) искать возможности автоматизации общения с рисками. Возникает и возможность группового управления рисками корпоративной клиентуры банка, ибо банк со своими финансовыми и интеллектуальными возможностями в состоянии осуществлять функции интегратора риск-менеджмента, укрепляя тем самым как свои рыночные позиции, так и позиции своей корпоративной клиентуры.

Интеграция. По мере врастания функции риск-менеджмента в корпорации и банки в условиях нарастающей динамичности и конкуренции в бизнесе эта функция становится неотъемлемой частью принятия решений во всех сферах деятельности коммерческой организации: финансировании и реализации инвестиционных проектов, мотивации персонала, принятии стратегий роста, инвестировании капитала и др. Значимость функции приводит к необходимости взаимоувязывания направлений риск-менеджмента и создания общей стратегии и в определенной степени-тактики. Образуется новое подразделение штабного типа, деятельность которого позволяет увеличивать стоимость коммерческой организации не только через уклонение от возможных потерь, но и через выявление новых направлений получения добавленной стоимости. Многообразная и многоуровневая деятельность по управлению рисками коммерческой организации в силу своей методической универсальности становится еще одним фактором конкурентоспособности. Такова эволюция, приводящая фирмы крупного и среднего размера к принятию интегративного риск-менеджмента.

Интересно сопоставить динамику присутствия российских фирм в той или иной стадии становления риск-менеджмента. С этой целью дважды - в 2001 и 2004 годах - нами был проведен опрос среди 1000 российских предприятий - участников конкурса «Лучшие российские предприятия», ежегодно проводимого Российским Союзом промышленников и предпринимателей40. При этом необходимо учесть, что, во-первых, состав списка лучших предприятий достаточно стабилен, хотя ранги их меняются. Во-вторых, ряд предприятий конкурса 2001 года не попал в число тысячи лучших конкурса 2004, а последний пополнится новыми предприятиями. Тем не менее, тенденция совершенно явная: лучшие предприятия вступили на путь, ведущий или уже приведший некоторых из них к интегративному риск-менеджменту.

Табл. 3. Динамика освоения лучшими российскими предприятиями 

различных стадий риск-менеджмента

	№№

п/п
	Этапы Становления системы риск-менеджмента предприятий
	Данные обследования

	
	
	2001г., %
	2004г.,%

	
	
	Крупные предприятия
	Средние предприятия
	Крупные предприятия
	Средние предприятия

	1
	Исходное состояние
	-
	-
	-
	-

	2
	Базовое состояние
	16
	24
	8
	22

	3
	Осознание
	22
	39
	13
	31

	4
	Мониторинг
	29
	31
	34
	32

	5
	Количественное моделирование
	21
	6
	30
	11

	6
	Интеграция
	12
	1
	15
	4


Таким образом, мы можем сделать первый вывод методического характера: можно считать сложившейся качественную оценку отнесения коммерческой организации к определенному этапу развития риск-менеджмента. Конечно, отнесение ее к тому или иному этапу развития риск-менеджмента зависит еще и от того, на каком этапе своего жизненного цикла находится сама коммерческая организация. Кстати, именно потому, что в конкурсе лучших российских предприятий участвовали уже сложившиеся, находящиеся на этапе развития хозяйственные объекты, первая графа «исходное состояние риск-менеджмента» в таблице 3 оказалась незаполненной. 

Соотношение этапов развития коммерческой организации и этапов развития системы риск-менеджмента представлено в таблице 4.

К настоящему времени можно также считать сложившимися методики оценки состояния системы управления рисками коммерческой организации. Понятно, что в силу ранее упомянутых причин это методики оценки банковских рисков: CAMELS, RAS, ROSA, RAROC, VAT, методика оценки надежности аудита, методика интегрирующей оценки, методика «корневой оценки» и др.41 В этой книге мы рассмотрим подробнее лишь те из них, которые в российской специальной литературе встречаются редко. 

	Табл. 4. Стадии развития коммерческой организации и 

развитие системы риск-менеджмента



	Этапы развития коммерческой организации
	Этапы развития системы управления рисками
	Характеристика системы управления рисками

	Ранние этапы: создание, функционирование, накопление опыта, врастание в рынок
	Реагирование на внешнюю среду и возможности рынка. 
	Соответствие среднеотраслевым образцам;

Уклонение от типичных рисков;

Особое внимание к ключевому техническому и предпринимательскому персоналу;

Агрессивная культура риска, направленная на преодоление рыночных входных барьеров;

Смелость в принятии уникальных рисков в сфере ноу-хау. 

	Активный рост
	Понимание своих операционных рисков и защита устойчивости роста. 
	Небольшое превышение среднеотраслевых образцов рискованности;

Потребность в комплексности и прогнозируемости рисков – интегративный риск-менеджмент;

Особое внимание к степени агрессивности финансирования роста;

Формирование корпоративной культуры риска, направленной на рост рыночной стоимости фирмы. 

Агрессивность в отношении рисков конкуренции;

	Зрелость
	Превентивное управление рисками. 
	Соответствие среднеотраслевым образцам;

Консервативное финансирование;

Защита имиджа фирмы;

Внимательное отношение к финансовым рисками и рискам размещения капитала;

Потребность в управлении неопределенностью бизнеса;

Особое внимание к защите высшего персонала корпоративного управления;

Устойчивая корпоративная культура рисков, направленная на защиту качества жизни корпорации и ее среды. 


Если говорить о разных типах коммерческих организаций, то в качестве наиболее приемлемых являются две методики, в которых объектная специфика не является довлеющей. Это методики Офиса Аудитора Валюты США RAS и ROSA. Первую можно использовать для комплексной оценки того, насколько сложившаяся система риск-менеджмента организации соответствует задачам ее стратегического развития, вторую - для оценки уровня управления рисками в данной организации в целом. 

В основе методики RAS лежит тестирование ключевых сотрудников коммерческой организации относительно:

- ее ценностей, находящихся под риском;

- отдельных видов риска;

- совокупного стратегического риска;

- ожидаемых изменений в рисковом поле организации;

- состояния стратегического и оперативного менеджмента;

- состояния управленческих коммуникаций;

- системы управления персоналом;

- системы контроля;

- корпоративной культуры коммерческой организации;

- структуры управления;

- уровня квалификации персонал;

- наличия инструкций по выполнению производственных и управленческих операций;

- наличия информационных технологий, поддерживающих производство и управление;

- наличия четко сформулированной миссии коммерческой организации и степенью ознакомления и восприятия этой миссии ключевыми и другими сотрудниками;

- уровня взаимодействия между всеми подразделениями коммерческой организации; 

- уровня ресурсного обеспечения деятельности коммерческой организации.

	Таблица 5. Оценка системы управления рисками (фрагмент)

по методике RAS

	Виды оценок

	Высокая оценка
	Умеренная оценка
	Низкая оценка

	· Процедуры управления риском являются неотъемлемой частью стратегического планирования.

· Стратегические цели, задачи, корпоративная культура поведения выражены ясно и настойчиво проводятся в организации.

· Стратегическая направленность и эффективность подкреплены талантом управленческого персонала.

· В прошлом управление риском было дисциплинированным и успешным в достижении прошлых целей.

· Управленческие информационные системы эффективно поддерживают общие

· стратегические направления и инициативы.

· Экспозиции отражают стратегические цели, которые не слишком агрессивны и совместимы с проработанными деловыми стратегиями фирмы.

· Инициативы будут иметь незначительное влияние на капитал, организацию работ и ресурсы.

·  Инициативы поддержаны капиталом на обозримое будущее и образуют лишь номинальную угрозу стабильности доходов.

· Инициативы руководства поддержаны должным упорством и сильной организацией управления. Решения могут быть отменены без больших трудностей и с управляемыми издержками.
	· Качество риск-менеджмента соответствует стратегическим проблемам организации.

· Управляющие продемонстрировали способность добиваться реализации целей и решения задач. 

· Успех стратегических инициатив вполне вероятен.

· Менеджмент фирмы имеет достаточно богатый опыт принятия решений и контроля за их выполнением.

· Управленческая информационная система в достаточной степени поддерживает краткосрочные директивы и инициативы руководства.

· Экспозиции отражают стратегические цели, которые агрессивны, но совместимы с проработанными деловыми стратегиями фирмы.

· Корпоративная культура имеет лишь незначительную несогласованность с планируемыми действиями.

· Инициативы разумны рациональны и обеспечены необходимыми ресурсами. 

· Управленческие решения вряд ли могут нанести серьезный урон доходу и капиталам фирмы. Если потребуется, то решения могут быть отменены без значительных трудностей и финансовых потерь.

· Стратегические инициативы не разрушат основное направление бизнеса. Они могут быть внедрены эффективно и экономно. 
	· Практика риск-менедмента разрознена и не согласована со стратегическими инициативами.

· Стратегические инициативы неадекватно поддержаны операционными инструкциями и программами действий. 

· Структура и управленческий талант в организации не поддерживают долгосрочных стратегических инициатив.

· Дефекты в принятии управленческих решений и идентификации рисков не позволяют фирме эффективно оценивать новую продукцию, услуги, организационные преобразования.

· Управленческой информационной системы не существует, или она недостаточна для поддержки стратегических инициатив.

· Стратегические цели подчеркивают важность роста и экспансии, которые, возможно увеличат давление на устойчивость доходов и капитала.

· Влияние стратегических решений может серьезно снизить стоимость фирмы.

· Стратегические инициативы могут быть агрессивными и/или несовместимыми с принятыми управленческими стратегиями. Отмена решений либо невозможна, либо очень дорогостояща.

· Стратегические цели нечетки или не согласованы, разбалансированы.


По результатам тестирования составляется итоговый протокол с тремя видами оценок (высокая, умеренная, низкая), которые характеризуют как общий менеджмент компании, так и риск-менеджмент (таблица 5). 

Эта методика страдает рядом существенных недостатков: оценка риск-менеджмента происходит через посредство параметров, характеризующих систему управления коммерческой организации в целом, хотя и не во всех ее элементах; сами тесты, предлагаемые менеджерам имеют несколько размытый, слабо структуризованный характер; большая часть характеристик системы управления сформулирована «от обратного», т.е. от вида оценки. Вместе с тем, как показывает многолетняя американская практика, RAS является достаточно надежным индикатором качества риск-менеджмента.

Другая упомянутая нами методика - ROSA имеет локальный характер и предназначена для оценки только общего уровня организации управления рисками. Здесь тоже имеется стандартный опросник с пятибалльной системой оценок и критериями их получения. После заполнения этих опросников ключевым персоналом коммерческой организации выставляется усредненная оценка, связывающая интенсивность рисковой напряженности в деятельности коммерческой организации с ресурсами, необходимыми для снижения или устранения этой напряженности. На пересечениях строк и столбцов таблицы формируется оценка (табл. 6). По сути, здесь оценивается не организация управления рисками, а лишь одна из его сторон - организация использования ресурсов, причем оценивается довольно здраво.

	Таблица 6. Оценка организации управления рисками по методике ROSA



	Затраты 

ресурсов
	Интенсивность генерирования рисков 

	
	Низкая
	Умеренная
	Высокая

	Низкие
	Удовлетворительно
	Хорошо
	Отлично

	Средние
	Плохо
	Хорошо
	Очень хорошо

	Высокие
	Плохо
	Удовлетворительно
	Хорошо


Интересный подход к оценке рисков банка предлагается сотрудниками аудиторской компании Эрнст энд Янг Б.Крогером, П.Дэвисом и С.Нангеа42. Подход опирается на понятие об уточненном на риск возврате на вложенный капитал (risk adjusted return, RAR) и на уточненную на риски систему оценки результатов работы (risk-adjusted performance measurement, RARM), которая в свою очередь опирается на общепринятые принципы бухгалтерской отчетности (ГААП - GAAP). Многие лидирующие банки западных стран в последние годы перешли на этот подход к учету. (Заметим попутно, что широко используемая система ГААП в последнее время подвергается развернутой критике именно потому, что не учитывает в своих рекомендациях риски.) Авторы называют свою методику уточненной на риск оценкой возврата на капитал (risk-adjusted return on capital, RAROC) и связывают необходимость ее внедрения в банках с продвижением формата Базель II как часть методического обеспечения этого формата. Свою методику они строят в контексте интеграции рисков банка и его подразделений, что находится в одном шаге от интеграции с рисками клиентуры. При этом методика применима не только к кредитному кластеру рисков, но и к другим, в частности, к банковским инструментам, включающим в себя кластер рисков ответственности. Суть этой методики в том, что предлагается:

· во-первых, оценивать доходы банка с учетом ожидаемых и неожиданных издержек, причем каждую из этих категорий оценивать с позиций различных рисков;

· во-вторых, относить показатели доходности не к вложенному капиталу, а к так называемому экономическому капиталу, т.е. к капиталу, переоцененному с позиций рискованности его составляющих (например, в духе CAMELS);
· в третьих, более глубоко и разносторонне проводить расчеты, опираясь на форматы электронных таблиц для проведения соответствующих расчетов без чрезмерных трудозатрат сотрудников банка;
· в четвертых, учитывать в расчетах как распределение доходов, издержек и рисков по подразделениям банка, так и их дальнейшую интеграцию в общие показатели банка;
· в пятых, использовать сводный и универсально применимый для любых финансовых инструментов показатель RAROC, по величине которого руководство банка может принимать как конкретные решения относительно альтернативных конструкций одного и того же финансового инструмента и сопоставлять разнородные инструменты между собой с учетом рисков разной природы, так и принимать стратегические решения о развитии тех линий бизнеса, прибыльность которых кажется более привлекательной с поправками на риск.
Нам представляется, что в этой методике отражаются основные направления развития методик банковского эккаунтинга с учетом рисков в духе методического и программного обеспечения формата Базель II. Можно ожидать появления подобных методик нового поколения в ближайшие годы.
Разумеется, корректные методики оценки состояния системы управления рисками, полностью ориентированные на интегративный риск-менеджмент и полный рисковый спектр, еще только должны быть созданы. Критерии оценки качества системы риск-менеджмента должны лежать в плоскости возможностей предвидения, минимизации, локализации и устранения рисков с помощью как страховых, так и нестраховых инструментов управления.

На протяжении периода с конца 70-х годов, по мере того как международная финансовая система становилась все более интегрированной, коммерческие банки столкнулись с серьезной проблемой: регулирование банковского дела в разных странах было слишком различным. Особенно сильно это касалось требований к капиталу банков. Некоторые страны позволяли своим банкам работать с высоким левераджем, что создавало, с одной, стороны конкурентные преимущества для банков этой страны, а с другой стороны, повышало общий уровень рискованности банковских операций отдельных банков и банковской системы каждой такой страны в целом. В ответ на эту проблему регулирующими банковскую деятельность органами десяти ведущих стран43 был создан Базельский Комитет Банка международных согласований (Bank of International Settlements’ Basel Committee) с основной целью – выработать общий стандарт, которому могли бы следовать все крупные и международно-активные банки. Результатом деятельности этого комитета был выпуск в 1988 году так называемого Базельского Соглашения (Basel Accord), которым была установлена система правил, пригодных для использования банками при взаимодействии друг с другом на практическом уровне. По состоянию на начало 2005 года в Базельском банке работает более 500 человек из 55 стран. 

Параллельными курсами шли и заинтересованные профессиональные ассоциации, и регуляторно-контролирующие органы стран, лидирующих в развитии своих финансовых рынков (прежде всего США, Канада, Великобритания и Австралия). Интегративный риск-менеджмент в рамках всего предприятия (затем и в рамках групп предприятий) становился все более популярной концепцией и вместе с признанием роста ответственности высшего руководства финансовых организаций перед обществом - все это привело к тому, что несколько профессиональных объединений подготовили и опубликовали документы, конфигурирующие проблемы оценки рисков и управления ими. Крупнейшие аудиторские компании разработали методические форматы, акцентирующие внимание на этой концепции. Самый известный из этих форматов – формат, имеющий два названия: по заголовку - «Внутренний контроль – интегрированная структура» (ICIF, Internal Control – Integrated Framework) - или по названию Комитета спонсирующих организаций, инициировавшего эту разработку (COSO, Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission)44. Этот новаторский документ отличается от традиционной модели внутреннего финансового контроля тем, что в нем представлена обширная схема контроля за пятью взаимосвязанными компонентами, а именно: контроль за факторами среды, оценка риска, управленческие действия, информация и коммуникации, мониторинг. Согласно этому документу, контроль является обязанностью не только бухгалтеров, но и Совета директоров, менеджмента и всех остальных сотрудников сообразно их позиции в организации. Наиболее важным, в контексте данной работы, свойством этого основополагающего документа является то, что, он построен на общих свойствах всех организационных систем, относящихся к классу коммерческих организаций, вне их отраслевой специфики и размера. Это дает возможность построения совместимых схем совместного управления рисками для банков и их клиентуры.

Регулирующие и контролирующие правительственные агентства США (Офис Аудитора Валюты – Office of Comptroller of Currency, Федеральная Корпорация по Страхованию Депозитов - Federal Deposit Insurance Corporation, Комиссия по Ценным Бумагам и Биржам - Security and Exchange Commission) и вслед за ними аналогичные органы упомянутых ранее других стран стали выпускать соответствующие инструктивные, методические и директивные материалы. Один из самых важных документов этого ряда последних лет - это акт Сабранеса-Оксли, принятый Конгрессом США в 2002 году (Sarbanes-Oxley Act of 2002), который формулирует долгосрочные требования к открытым акционерным обществам по поддержанию и подтверждению адекватности собственной рискованности методами внутреннего контроля.

Одной из первых систем оценки взвешенной на риски устойчивости коммерческих банков является разработанная под эгидой Федерального Резерва США система КАМЭЛ (Капитал, Активы, Менеджмент, Экономичность, Ликвидность). Эта простая и до недавнего времени удовлетворительно точная система применяется и в России. Однако по этой системе оценивается рисковая позиция только самого банка на основе 5-балльного рейтинга его активов, коэффициентов ликвидности, адекватности капитала, достаточной прибыльности и качественности менеджмента. В настоящее время КАМЭЛ может применяться лишь как ориентировочная система. Ее простота и прямолинейность стали ее недостатками. К тому же, эта система не применима к небанковским организациям, которые составляют большую часть клиентуры коммерческих банков и, соответственно, оказывают первостепенное влияние на совокупную рисковую позицию партнерства «банк-клиент». Этим же главным в контексте данной работы недостатком страдают и около десятка рейтинговых систем, описания которых предлагаются в специальной литературе. Некоторые другие системы, напротив, избыточно сложны и двусмысленны с точки зрения банкира-практика.

Оценка текущего положения в банковском секторе финансового посредничества производится, как правило, на основе индикаторов, используемых для анализа отдельных финансовых институтов. В частности, за основу может быть взята ставшая классической система показателей CAMELS45, с 1970-х годов принятая в Федеральном резерве США, определяющая шесть основных тематических блоков оценки и анализа: адекватность капитала, качество активов, качество менеджмента, доходность, ликвидность и чувствительность к рыночному риску. Заметим попутно, что вначале эта система называлась CAMEL и лишь после весьма показательного дополнения ее элементом чувствительности к риску (S) со второй половины 90-х годов получила свое современное название. Вместе с тем, если требуется получить более детальную оценку ситуации в общей рисковой позиции банка, этот набор должен быть расширен за счет данных по небанковским финансовым посредникам, отдельным сегментам финансового рынка, а также нефинансовым предприятиям (в частности по корпоративной клиентуре банков).

Со временем банковский сектор начал принимать на себя дополнительные риски, что не всегда должным образом учитывалось в надзорной практике. Действия органов банковского регулирования были не вполне адекватными и, порой, оказывались запоздалыми. Необходимость предотвращения угроз нарушения стабильности банковских систем привела к идее создания международного органа, в задачи которого входили бы обмен опытом надзорной работы и подготовка соответствующих рекомендаций.

Эта идея была формализована в 1974г. на встрече «Группы 10» путем создания Базельского Комитета по банковскому надзору. В настоящее время членами Комитета являются представители 13 стран: Бельгии, Великобритании, Германии, Голландии, Италии, Испании, Канады, Люксембурга, США, Франции, Швейцарии, Швеции и Японии. Перед ним была поставлена цель - выработка рекомендаций по вопросам регулирования банковской деятельности и предотвращение возникновения банковских кризисов. Благодаря этому были заложены предпосылки для переосмысления концептуальных подходов к организации банковского надзора. Однако до смены его парадигмы потребовалась целая историческая эпоха. Подготовленный в 1988г. Базельским Комитетом основополагающий документ - «Соглашение о капитале» (известный как Базель I) хотя и знаменовал собой новую эпоху в банковском надзоре, но оставался еще в рамках старой парадигмы. Между тем риски банковской деятельности все больше возрастали, вызовы становились все более угрожающими, тем не менее, они далеко не всегда получали адекватную оценку. Финансовые инновации, множественность режимов обменных курсов, непрекращающаяся череда слияний и поглощении, новейшие технологии расчетов и многое другое существенным образом отражались и продолжают отражаться на организации бизнес-процессов в кредитных организациях. Это касается не только новых банковских продуктов (например, кредитных деривативов), но и ставших уже традиционными для банков услуг. В частности, при всей стандартности в контексте международной практики операций по кредитованию населения, в том числе ипотечного кредитования, здесь может сложиться такая конфигурация принимаемых рисков (кредитных, операционных, процентных и др.), что негативный сценарий развития событий для банков может реализоваться самым неожиданным образом. Достаточно вспомнить кризис ссудо-сберегательных ассоциаций в США в начале 80-х годов или связанные с крахом рынка недвижимости банковские кризисы в Японии, Швеции и Финляндии в начале 90-х годов прошлого столетия.
Соглашение Базель I можно интерпретировать как новую философию банковского надзора, отражающую тенденции развития банковского дела и, соответственно, находящуюся в прямой зависимости от процессов, происходящих в экономике.
Со временем стало все более ясно, что для современной быстро усложняющейся банковской системы даже начальный фокус Базельского Соглашения только на кредитном риске недостаточен. В последние годы к основному тексту соглашения было сделано много поправок и дополнений. Они были в основном направлены на расширение учитываемых рисков в сферу рисков рынка и операций. Так в 1996 году были опубликованы дополнения по экспозициям рыночного риска. В 2000 году было принято решение о том, чтобы произвести полный пересмотр Соглашения в сторону включения этих и других актуальных групп риска в методики оценки общей рискованности банков. В начале 2001 года был выпущен для обсуждения исходный вариант нового Соглашения. Вопреки ожиданиям Базельского комитета, который полагал, что обсуждение будет кратким и формальным, и планировал закончить текст к концу 2001 года, количество полученных замечаний достигло нескольких сотен, что передвинуло завершение текста на конец 2002 года с предполагаемой датой внедрения системы в 2005 году. 

26 июня 2004 года управляющие центральными банками и руководители органов банковского надзора 10 стран-создателей Базельской системы одобрили документ известный как формат Базель 246. 

Объявленная базовая цель формата Базель 2 состоит в построении солидного фундамента пруденциального регулирования капитала, надзора и рыночной дисциплины, а также – в дальнейшем развитии риск-менеджмента и финансовой стабильности. Соответственно, Комитет призывает все национальные органы банковского надзора внимательно рассмотреть выгоды нового формата сообразно с их банковскими системами, составить временные графики и отработать подходы к внедрению его в своих странах. В соответствии с доступными ресурсами и другими ограничениями эти планы могут быть разными по времени. Понятно также, что надзорные правила и правила рыночной дисциплины могут внедряться независимо от требований к минимальному банковскому капиталу. Кроме того, даже к тем банкам, которые не работают на международном рынке должны применяться правила разумного регулирования, строгие правила учета и отчетности.

Формат устанавливает более чувствительные к риску минимальные требования к капиталу банковских организаций. Он устанавливает правила учета рисков при оценке адекватности капитала с точки зрения принимаемых банком рисков и осуществлении надзора с целью обеспечения рыночной дисциплины и прозрачности финансовой отчетности банков. Этот текст принят как основа для принятия соответствующих решений на национальном уровне в процессе подготовки к повсеместному внедрению новой системы. При этом и сам документ, и подходы к его реализации ориентированы на принцип «один размер не подходит ко всем» (one size does not fit all)47. Проведенное нами внимательное изучение текста и структуры соглашения Базель 2 приводит к еще одному важному выводу. Хотя он, бесспорно, построен на вышеупомянутом принципе, нельзя не заметить и еще одного принципа, положенного в его основу, а именно «одна структура и одна логика подходит всем». Именно это свойство позволяет надеяться на его широкую применимость с сохранением совместимости результатов и данных, относящихся к разным элементам банковской системы разных стран. 

Базельский комитет стремится к тому, чтобы все необходимые для внедрения новой системы материалы были готовы с учетом разных юрисдикций стран-членов не позднее конца 2006 года. Более детальные методики измерения рисков будут готовы к концу 2007 года. Странам, не являющимся членами базельской системы, будет оказываться всесторонняя помощь в адаптации этих материалов к национальным специфике и приоритетам.
Авторы формата представляют поле официального формата так, как показано на рисунке 3. Однако нам представляется, что внутренняя логика управления устойчивостью банка и консолидации его рисков применима (с некоторой доработкой) для всех коммерческих банков и в некотором смысле для их клиентуры. Одна из целей данной работы в том и состоит, чтобы распространить базельскую логику возможно шире как основу построения совместимых оценок и регулировок.


Основной смысл новой версии Соглашения состоит именно в интеграции рисков капитала и кредитных рисков с рисками операциональными, а также с процедурами обеспечения непрерывности бизнеса и внутренним рейтингом динамичной актуальной и потенциальной клиентуры. К работе в Базельском институте привлечены самые сильные теоретики и практики банковского менеджмента со всего мира. Следовательно, можно ожидать, что новое Базельское соглашение отражает самые фундаментальные и актуальные тенденции в развитии мировой банковской практики. В этой главе мы рассмотрим методологию Базельских идей в контексте их применимости для целей данного исследования.

Базельское Соглашение 1988 года нацелено почти исключительно на защиту финансовых рынков с точки зрения кредитного риска. Хотя новая версия Соглашения продвигается в направлении столь требуемого расширения в другие сферы, кредитный риск остается в центре внимания, потому что крупные ошибки и неустойчивость банков, в конечном счете, связаны с плохими долгами. Теперь выдвигаются новые более дифференцированные требования к капиталу не только по отношению к показателям общего левераджа, но и по отношению взвешивания активов на риск, введенного Соглашением-1988. Ранее проводившееся различие между кредитованием банков и государства по сравнению со всеми остальными категориями заемщиков теперь дополняется более тонкими градациями. Основная идея их в том, что организации бывают разные, что требует разной оценки их кредитной надежности и, соответственно, разного уровня резервирования под кредиты им. Например, если кредитовать такие гиганты, как Газпром или Дженерал Электрик, то резервировать нужно меньше, чем при кредитовании просто крупных или средних фирм. Основная идея в том, что недостаточное резервирование под высокорисковые кредиты и излишнее – под кредиты с низким риском одинаково вредят интегральному риску банка. 

Главным обобщающим показателем достаточности капитала еще в Базель I был принят коэффициент размера капитала с учетом риска, определяемый в виде отношения капитала банка к величине активов и внебалансовых статей, взвешенных по степени риска. «Взвешивание» активов по риску заключалось в умножении их балансовой стоимости на соответствующий коэффициент и суммировании полученных значений. Соглашением была установлена шкала коэффициентов риска активов, т.е. оценок вероятности потерь по основным видам активов, состоящая из пяти значений. Простота оценки рисков соответствовала традиционной банковской практике, сложившейся на момент принятия Базельского Соглашения в 1988 году.

Ограниченность Базельского Соглашения 1988 года проявлялась также и в учете только кредитного риска банковских портфелей (риска контрагента и странового риска), хотя в условиях нарастания нестабильности финансовых рынков и активизации операций банков на этих рынках всё более значимую роль приобретали рыночные риски – валютный, процентный и т.д. Разработки в области измерения риска и управления им увеличили разрыв между реальной практикой банковской деятельности и действующими требованиями к капиталу. Базель I перестал соответствовать современному этапу развития банковского дела. Работа над усовершенствованием Соглашения началась с апреля 1993 года, когда Базельский Комитет вынес на обсуждение банковского сообщества вопрос о резервировании капитала против потерь рыночного риска. В данном случае предлагалось использовать стандартный подход, который был основан на принципах Базельского Соглашения по капиталу 1988 года и вполне соответствовал жесткой практике регулирования риска.

Широкое использование банками, активно оперирующими на международных финансовых рынках, собственных моделей расчета рыночных рисков сделало возможным переход от традиционного жесткого регулирования к принципиально новому риск-ориентированному подходу. В этой связи Базельский Комитет в апреле 1995 года предложил новую методику расчета размера капитала, резервируемого против потерь от возникновения рыночного риска, получившую название подхода «на основе внутренних моделей». В январе 1996 года после предварительного обсуждения в банковском сообществе Базельский Комитет принял Дополнение к Базельскому Соглашению по капиталу, в котором нашли отражение оба указанных подхода к оценке рыночного риска в рамках общей схемы достаточности капитала. Документ вступил в силу в странах «большой десятки» с 1 января 1998 года. В конечном итоге эволюция внутрибанковских методик и технологий оценки рисков, а также тенденции в сфере регулирования банковского сектора привели к необходимости кардинального изменения Базельского Соглашения по достаточности капитала (Базель I). Новый документ должен был учитывать ситуацию, в которой оказались органы банковского надзора, т.е. необходимость выбора между всеобъемлющим и глубоким контролем, с одной стороны, и повышением рыночной дисциплины в сочетании со стимулирующей функцией системы регулирования и надзора, с другой. В результате, в апреле 1999 года Базельский Комитет представил на открытое обсуждение документ под названием «Новая схема достаточности капитала», который получил множество разноречивых оценок со стороны профессионалов банковского сообщества, научных институтов и национальных регулирующих органов. После принятия поступивших замечаний исходный вариант Соглашения претерпел существенные изменения и в своем окончательном виде был опубликован уже в 2004 году как Новое Базельское Соглашение по капиталу (Basel II Capital Accord, Базель II).
В новом Соглашении вводится в рассмотрение группа операционных рисков. По мнению базельских исследователей, эти риски составляют от 12 до 20 процентов капитала банков, но эта величина ощутимо растет в течение последних трех десятилетий48. Многие лидирующие банки вслед за своими лучшими клиентами уже предприняли шаги по уточнению своих капиталов под операционные риски. 

К установлениям, касающимся операционных рисков, примыкают вновь вводимые требования по надзору за процедурами защиты непрерывности бизнеса банков. Предлагаются три способа оценки специфических уточнений капитала банка под оценку степени защищенности непрерывности его бизнеса:

• Увеличение показателей издержек с установлением определенного фиксированного процента (для малых банков, которые не способны периодически проводить более точные расчеты).
• Стандартный набор показателей под каждую линию бизнеса банка в зависимости от величины этой линии. Для услуг по управлению активами, например, это может быть определенный процент от величины активов под управлением, для торговли ценными бумагами – процент от оборота этой торговли. 
• Расчеты, базирующиеся на собственной системе учета потерь банка. Эта система интегративного учета последствий всех видов риска банка. Новая версия Базельского Соглашения определенно подталкивает банки именно к этой системе.
В целом регулирующий базельский формат требует от банков публикации гораздо большего количества информации о его рисках в контексте адекватности капитала. Национальным регулирующим органам рекомендуется увеличивать требования к капиталу банков, если аудиторы не будут удовлетворены той или иной компонентой системы управления рисками банка. 

Новое Соглашение предполагает, что банки будут создавать у себя систему внутреннего рейтинга предполагаемых кредитов, исходящую из оценки качеств потенциального заемщика. На основе таких рисковых рейтингов будут вычисляться соответствующие резервы под каждый из кредитов в отдельности: займы с наивысшим рейтингом будут требовать самых низких ставок капитального резервирования, и наоборот. Предполагается, что такая система усиливает банки, устанавливая более рациональную регуляторную структуру и стимулируя их стремление отрабатывать более качественные займы. 

Под воздействием требований Соглашения-1988 многие банки вытеснялись из секторов высококачественных кредитов из-за недостатка денег на обеспечение требований к адекватности капитала. Иногда банкам даже выгоднее выдавать высокорисковые кредиты, так как с фиксированной ставкой капитала огромные спрэды по таким кредитам выглядят очень заманчиво. Кроме того, упрощенная система требований к адекватности капитала не препятствует многим манипуляциям с комплексными сделками, которые, не изменяя грубых рисковых параметров банка, влияют на бухгалтерские и другие параметры отчетности, подспудно разрушая финансовую стабильность банка, скрывая подлинную конфигурацию и уровень его рисков. Говоря в терминах теории рисков: адекватная система оценки адекватности капитала банка должна обеспечивать приемлемую защиту от рисков-опасностей и позволять разумно пользоваться рисками-шансами.

Новая базельская система предполагает стимулирование банков, идущих по пути создания прозрачных интегративных систем управления рисками, обеспечивая обладателям таких систем дополнительные конкурентные преимущества через установление более дифференцированных правил капитального резервирования. Лучшие банки смогут войти в новые рыночные ниши и принимать более точные решения по ценообразованию в кредитной сфере. 

Самые серьезные вопросы новой базельской системы: 

- Как проводить внутренний рейтинг потенциального клиента?

- Как оценивать совокупные риски клиентуры и банка?

Рассмотрению этих вопросов с теоретической и организационной точек зрения и посвящено основное содержание данной работы в целом. В частности же, данная глава фокусируется на исследовании логики и методологии базельских установлений с тем, чтобы выработать ответы на указанные выше вопросы регламентов управления рисками банков, которые будут доминировать в обозримом будущем.

Общие цели формата Базель 2 состоят в обеспечении адекватной капитализации банков и в стимулировании усовершенствований в банковском риск-менеджменте таким образом, чтобы усилить стабильность банковской системы в целом. Эти цели достигаются введением «трех столпов» (three pillars), которые, поддерживая друг друга, создают в банках стимулы к усилению процессов внутреннего контроля. Первый столп представляет собой серьезно развитый каркас оценки минимального капитала банков, основы которого были предложены соглашением Базель 1, а второй и третий столпы – это содержательно новые компоненты. Структура формата представлена на рисунках 4 и 5.

Столп 1 обновляет и дополняет установления Базеля 1 в направлении индивидуализации требований к капиталу более соответствующих актуальному рисковому ландшафту каждого конкретного банка.
Во-первых, формат Базель 2 улучшает чувствительность методики к генеральному риску кредитных потерь устанавливая более высокие уровни капитального резервирования для тех заемщиков, уровень рискованности которых оценивается высоко, и наоборот. Перед аудитором или банком, выбирающими подход к оценке капитала конкретного банка, стоят три возможности:

- «стандартизированный подход» к кредитному риску, наиболее пригодный в простых случаях, состоит в использовании внешней независимой формальной оценки кредитного качества заемщика, которые используются для обычных регуляторных целей, и публикуются различными агентствами;

- в более сложных случаях банки с одобрения аудиторов могут использовать один из двух вариантов так называемых «систем внутреннего рейтинга» («internal ratings-based» («IRB»), при которых банк полагается на свою собственную оценку кредитного риска каждого данного заемщика в отдельности.

Во-вторых, новый формат устанавливает определенные ставки капитального резервирования под экспозиции рисков потерь, связанных со сбоями в системах, процессах и человеческой компоненте, вызываемых разнообразными внешними событиями. И здесь банки могут выбрать одну из трех опций подхода к измерению операционных рисков, которая согласием между ними и аудитором признается наиболее соответствующей возможностям и потребностям банка, а также свойствам данной рисковой сферы. Более точно подводя требования по капиталу к оценкам кредитных и операционных рисков, которые вырабатываются самим банком, формат Базель 2 поощряет банки к детализации этих оценок в такой же степени, как и к усовершенствованию их внутренних процессов контроля за рисковыми экспозициями.

Столп 2 устанавливает необходимость эффективного надзора за внутренними оценками банков с точки зрения их совокупной рискованности и разумности управления адекватностью капитала. 

Аудиторы (ревизоры) будут оценивать действия и рисковые профили отдельных банков, чтобы определять необходимость повышения уровней капитала даже по сравнению с установлениями Столпа 1, а также, чтобы своевременно выявить необходимость немедленных корректирующих действий. Базельский комитет полагает, что, вовлекая банки в диалог по поводу их методик оценки рисков и процессов управления рисками, аудиторы будут помогать организациям создавать рациональную структуру контроля и улучшать процессы контроля.

Столп 3 направлен на усиление рыночной дисциплины и мудрого менеджмента через повышение степени прозрачности отчетов банка. Здесь устанавливаются правила раскрытия информации, которые, в конечном счете, должны вызвать большее внимание общественности к адекватности их  капитализации.
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Предполагается, что информированное общественное мнение будет премировать те банки, управление которыми налажено хорошо, и «штрафовать» остальные, просто увеличивая спрос на услуги первых и отказываясь иметь дело со вторыми.

Система KYC (знай своего клиента – Know Your Client)

Одна из фундаментальных основ банковского дела состоит в том, что банки стремятся знать своих клиентов как организации и как личности. Важность такого знания в контексте управления рисками в расширяющихся масштабах признается и самими банками, и контролирующими органами многих стран, и многими клиентами банков. Надзорные органы все больше признают важность обеспечения адекватных контрольных процедур обеспечения достаточной глубины, своевременности и точности знаний о состоянии и перспективах рисков существующей и потенциальной клиентуры коммерческих банков. Без таких должным образом организованных процедур банки могут неуправляемо увеличивать свои потери, которые, в первую очередь связаны с рисками репутационными, операционными, легальными и концентрационными. Как показало специальное исследование Базельского Комитета, проведенное в 1999 году, во многих странах, и Россия входит в их число, процедуры накопления и мониторинга знаний о клиентуре во многих банках имеют серьезные дефекты и во многих из них такие процедуры вообще в формально обустроенном виде не существуют. На основе результатов этого исследования в 2001 году рабочей группой Базельского Комитета49: были подготовлены консультативные рекомендации по созданию таких процедур как ориентировочный стандарт для международного применения для адаптации к национальным банковским системам. Кейптаунская конференция банковских ревизоров (International Conference of Banking Supervisors), в которой участвовало 120 стран, включая Россию, 19 сентября 2002 года приняла этот стандарт за основу как важную часть системы управления рисками национальных банковских систем.
Ключевыми элементами этого стандарта являются следующие:

· тщательное отношение к принятию клиента;

· четкая идентификация потенциальной и фактической клиентуры на основе групповых критериев, специфичных для каждой группы сходных клиентов;

· непрерывный мониторинг транзакций при особом внимании к высокорисковым счетам;

· надежная программа банковского риск-менеджмента;

· адекватная система обучения и проверки квалифицированности банковского персонала.

Одним из подлинно новых для коммерческого банковского дела тезисов в контексте нашей темы является признание того, что банк вправе проводить оценку системы управления рисками, которой пользуется клиент. Если банк решает проводить такую оценку, то он имеет право применять гораздо больший круг методов, чем использовалось ранее при традиционных банковских операциях. Стандарт определяет минимальный круг сведений о клиентах, который банки обязательно должны затребовать при оформлении своих отношений с ними, и методов, которые должны быть обязательно применены для проверки достоверности этой информации. Клиенты классифицируются по следующим разрядам:

А. Физические лица

B. Юридические лица:

I. Корпоративные образования

II. Другие типы юридических лиц:

· пенсионные программы;

· совместные/дружественные общества, кооперативы и сберегательные общества;

· благотворительные организации, клубы и ассоциации;

· трасты и фонды;

· профессиональные посредники.

Рассмотрим содержание требований подробнее, стремясь понять внутреннюю логику выделения именно этих классов и методологию построения требований к каждому из них в контексте консолидированного риск-менеджмента группы организаций пользующихся услугами одного и того же коммерческого банка и с точки зрения этого банка, стремящегося усилить свою устойчивость. При этом попытаемся интерпретировать этот материал в приложении к устойчивым реалиям российской банковской отрасли.

A. Физические лица.
Система KYC требует от банка развития способности оценить начальный рисковый профиль потенциального клиента. Главной целью объявляется выявление групп необычно высокого риска без создания излишних препятствий к доступности банковских услуг обычным членам общества и особенно – социально уязвимым группам населения. Подробное рассмотрение вопросов риск-менеджмента в этой группе выходит за рамки данной работы.

B. Юридические (корпоративные) лица
Принцип, закладывающийся здесь в основу, отличается от принципа равного отношения, которым пользуются при оценке физических лиц, как заемщиков. Напротив, корпоративная клиентура оценивается каждый раз индивидуально. Трудность здесь состоит в большой трудоемкости абсолютно индивидуальной работы с каждым корпоративным клиентом. Система KYC ограничивается следующими рекомендациями в этом направлении:

I. Corporate Entities (Корпорации)

Информация, которую следует собирать:

· название организации;

· основной адрес, по которому фактически ведутся операции;

· почтовый адрес;

· контактные телефон и факс;

· официальный идентификационный номер (например, номер налогоплательщика или т.п.);

· оригиналы или заверенные копии полного комплекта учредительных документов;

· решение совета директоров об открытии банковского счета с указанием полного списка лиц, уполномоченных работать с этим счетом;

· перечень легально разрешенных сфер и видов деятельности.

Банку рекомендуется проверить представленную ему информацию одним из следующих способов:

· для обустроенных корпораций – изучение последних отчетов и финансовых документов (по возможности проверенных аудитором);

· запросы в службах деловой информации, юридических конторах и аудиторских фирмах, которые работают с этой корпорацией;

· собственное исследование или покупка сторонней информации о том, не находится ли данная корпорация под судом, не распадается ли, не в застое ли, не несет ли убытков или не закрывается ли;

· поиск в общественных и частных базах данных;

· получение рекомендаций от прежних партнеров данной фирмы;

· посещение рабочих помещений потенциального заемщика;

· звонки по известным телефонам, факсам и электронным адресам изучаемой корпорации.

Анализируя положение потенциального корпоративного заемщика, особое внимание рекомендуется обратить на установление подлинных владельцев и эффективных руководителей этой корпорации или партнерства. Кто именно в корпорации имеет возможность и право распоряжаться ее финансовыми фондами? Кто именно является ее мажоритарными партнерами? Если банк имеет дело с дочерней компанией, то рекомендуется тщательно изучить компанию материнскую.

Аналогичные краткие рекомендации в системе KYC даются отдельно для малых компаний, пенсионных и бенефициарных программ, взаимных фондов, кооперативов, клубов, бесприбыльных организаций, финансовых посредников, трастов и т.д., 

Если заемщиком является другой банк, небанковская кредитная организация или другой профессиональный финансовый посредник, аккумулирующий средства других людей и организаций, то банку-заимодавцу рекомендуется проверить, применяется ли потенциальным клиентом система KYC, а именно следует:

· недвусмысленно идентифицировать статус такой организации и ее настоящих владельцев и распорядителей;

· выяснить структуру, состав и порядок работы ее руководящих органов;

· установить доверенных лиц и конечных бенефициаров, если это траст;

· установить лидирующего собственника, если это общество с ограниченной ответственностью;

· четко определить подписантов предполагаемого к открытию банковского счета;

· четко установить, кто еще со стороны клиента будет контролировать банковский счет.

Аналогичные шаги рекомендуется производить по отношению не только к открывающим счета в банке, но и к контрагентам по другим банковским инструментам и услугам, которые наш банк предъявляет рынку.

Как мы видим из проведенного анализа содержания рекомендаций KYC, они не слишком далеки от общебанковского опыта и здравого смысла. Вряд ли этого достаточно для подлинно интегративного подхода, как к рискам самого банка, так и его совокупных с клиентурой рисков. И все же, система KYC является хорошей стартовой базой и начальным пробным камнем для начинающей целенаправленно развиваться интегративной системы риск-менеджмента в каждом отдельном коммерческом корпоративном банке. Международные требования к банкам по защите от отмывания денег, финансирования террористов и других нелегальных действий ставят репутацию банка в зависимость от того, насколько в нем глубоко и прозрачно организована система знаний о клиентах. Более того, речь все чаще идет о необходимости создавать у банков способность заниматься мониторингом динамики развития клиентов. В феврале 2003 года Базельский комитет по банковскому надзору уточнил строение системы KYC, как состоящей из четырех ключевых частей:

· политики по одобрению потенциальной клиентуры;

· процедуры идентификации клиентов;

· непрерывного мониторинга высокорисковых счетов и операций;

· системы риск-менеджмента.

По существу речь идет о том, что система KYC становится бенчмарком при внедрении принципов и правил Добротной Банковской Практики, аналогичной многолетне испытанным кодексам Добротной Производственной Практики и Добротной Лабораторной Практики. Для справки напомним, что ДПП впервые была разработана по инициативе Американской администрации по продуктам и лекарствам (FDA) более четверти века назад. Основы этой системы отражаются, к примеру, в плакате фармацевтической фирмы Байер, представленным на рисунке 6. Создатели всех упомянутых в предыдущем абзаце систем признают, что по-настоящему эффективное их внедрение является частью процесса создания систем интегративного риск-менеджмента.

Кроме своих особенностей как финансового посредника банки еще являются и просто коммерческими организациями, в которых идет ежедневный бизнес-процесс подобно коммерческим организациям других отраслей.


Стремясь к интеграции управления своими рисками и рисками клиентуры, банк вынужден заниматься соответствующим отраслевым риск-менеджментом. Для оценки неспецифичных рисков любой коммерческой организации разработан специальный формат, известный под названием COSO.

Основополагающий формат COSO

В 1992 году так называемый Комитет Спонсирующих Организаций комиссии Трэдуэя50 (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission, COSO) выпустил в свет документ под названием «Внутренний контроль – Интегрированный Формат» (Internal Control – Integrated Framework, ICIF, 1992). Главной целью авторов этого документа объявлялось стремление помочь коммерческим и другим организациям оценить и выработать пути развития своих систем внутреннего контроля51. С тех пор идеи и рекомендации этого формата были включены в формулировки уставов, политик, правил и инструкций тысяч наиболее управленчески продвинутых фирм и учреждений во всем мире. Общее мнение всех компетентных специалистов состоит в признании того, что формат, безусловно, помогает принявшим его фирмам двигаться к устанавливаемым ими целям, какими бы эти цели ни были. За прошедшие годы потребность в дальнейшей проработке формата COSO была осознана настолько, что в 2001 году Комитет создал и профинансировал группу исследователей во главе с консультативной фирмой ПрайсуотерхаусКуперс, задачей которой было дальнейшее усиление формата в направлении его немедленной пригодности для использования руководителями фирм в деле оценки состояния и развития систем риск-менеджмента их фирм. Период работы этой группы (с 2001 по сентябрь 2004 года) был наполнен целой серией крупных скандалов в экономиках разных стран, которые принесли огромные потери корпоративным инвесторам, персоналу компаний и отдельным акционерам. Последствием этого были многочисленные призывы к укреплению управляемости коммерческих организаций, совершенствованию управления и соответствующих законов, правил и стандартов. В это время потребность в унификации формата, развитии практичности ключевых принципов и концепций, выработке ясной общей для всех терминологии и методик осознавалась все больше и больше. Авторы продвинутого формата COSO (Enterprise Risk Management - Integrated Framework, ERMIF, 2004) стремились именно к тому, чтобы ответить этим потребностям. К этому же стремимся и мы в данной работе, стараясь приложить упомянутые идеи и форматы в сфере общения корпоративного коммерческого банка и его клиентуры. ERMIF2004 не отменяет ICIF1992, а расширяет его, сохраняя его целостность и применимость в рамках более широкого подхода, который позволяет более всесторонне обустраивать риск-менеджмент на предприятиях. Рассмотрим продвинутый формат подробнее, стараясь трактовать его в духе потребностей объединенного (интегративного) управления рисками альянса банк-клиент-клиентура.

Исходное определение: Все организации сталкиваются с неопределенностью и с соответствующим вызовом их руководству в смысле готовности определить, какую меру неопределенности оно готово принять в стремлении достигать своих целей (стратегических, операционных, учетных, целей соответствия законам и др.) и повысить стоимость акционерного капитала. Интегративный формат риск-менеджмента вооружает руководство фирмы инструментарием обнаружения, оценки и манипулирования рисками как частью процесса создания и защиты стоимости. 

Единственное, что можно добавить к этому определению, состоит в том, что ценности любой организации, оперирующей в системе, состоящей из множества других коммерческих и некоммерческих организаций, более многочисленны, и некоторые из них вряд ли сводятся только к стоимостным параметрам. Именно так можно трактовать систему ограничений, входящих в понятие рыночной дисциплины, явно включенное в установки соглашения Базель 2, а также и риск несоответствия законам и правилам, имеющийся во всех организациях и иногда противоречащий прямолинейному увеличению акционерной стоимости. В число этих ценностей входят моральные ценности и устойчивость всей системы на разных ее уровнях, без защиты которых сама эта стоимость находится под глобальной угрозой краха системы.

Интегративный риск-менеджмент организации осуществляет:

· Взаимосогласование рискового аппетита и стратегии.

· Формирование решений по ответу на риски.

· Сокращение фактических операциональных сюрпризов и потерь за счет превентивной обработки их потенциалов.

· Совокупная (синергетичная) обработка разнообразных рисков с позиций общих интересов организации.

· Выявление и захват возможностей.

· Рационализация использования капитала.

Список возможностей и выгод интегративного риск-менеджмента шире, в частности, за счет опосредованных и отдаленных результатов и повышения престижа организации, укрепление которого ведет к прямым экономическим выгодам.

Процесс управления рисками это процесс, протекающий под влиянием совета директоров, линейных и функциональных руководителей и, в конечном счете, под влиянием всех сотрудников организации, как на уровне стратегии, так и на других уровнях деятельности. Этот процесс создается как фоновый и достаточно независимый таким образом, чтобы идентифицировать любые события, способные повлиять на судьбу организации и достижение целей самой организации и социума, в пределах ее рискового аппетита и разумных предположений о целях и угрозах этим целям. Управление рисками состоит из восьми взаимосвязанных компонент, которые встроены в общую систему управления организацией. Совокупность этих компонент служат критериями эффективности риск менеджмента в организации. Эти компоненты следующие:

· Внутренняя среда – Административная система устанавливает философию риска и рисковый аппетит. Ядро любой организации – социум – это ее люди, из мнений, предпочтений, ожиданий которых формируется внутренняя среда отношения к риску.
· Установка задач – Задачи, установленные в согласии с миссией организации и ее рисковым аппетитом, должны быть определены до того, как начинается соответствующий им риск-менеджмент.

· Идентификация событий – Организация должна иметь способность оценивать возможные события и своевременно замечать признаки фактического наступления событий, несущих с собой как риск-опасность, так и риск-шанс.

· Оценка рисков - Для выработки способов обработки рисков необходимо иметь систему оценки рисков как с точки зрения их вероятности/возможности до обработки и после, так и с точки зрения масштабности последствий разных вариантов их реализации и развития.
· Ответ на риски – Риск менеджеры, идентифицируют и оценивают риск, а руководители организации по их рекомендациям и в соответствии со своими соображениями о стратегии, рисковом аппетите и рисковой толерантности (способности выдержать реализации рисков) выбирают способы общения с каждым конкретным риском (уклонение, принятие, сокращение, распределение).

Следует, однако, иметь в виду, что способов обработки рисков существует на порядок больше, чем упоминают авторы формата COSО, что соответственно расширяет и уточняет возможности управления рисками.

· Контрольная деятельность – Риск-менеджмент - это действия, которые без контроля за их правильностью и последствиями могут приводить к неожиданным результатам. Собственно, сам риск менеджмент по своей сути в значительной мере является превентивно-контрольной деятельностью по отношению к другим, и сам нуждается в такой деятельности по отношении к самому себе.
· Информация и коммуникации – Риск-менеджмент, как и всякий элемент, современного развитого управления немыслим без достаточной и добротно обрабатываемой информации.
· Мониторинг – Риск-менеджмент это адаптивная деятельность в постоянно изменяющихся условиях, и, соответственно, он нуждается в постоянном приспособлении к новым обстоятельствам, выявляемым по мере идентификации событий предвиденных и непредвиденных.

Сузив до практических границ данного исследования вопрос о фундаментальной цели риск-менеджмента в экономических системах, согласимся с авторами системы COSO, которые утверждают, что подосновой этой функции управления является то, что любая такая система создается ради производства прибавочной стоимости для ее акционеров. На этом пути их встречает неопределенность, которая может помочь увеличить или уменьшить величину этой стоимости, которая оптимизируется балансированием целей роста и доходности с соответствующей рискованностью действий организации. Риск-менеджмент направляет:

1. выравнивание рискового аппетита и стратегии;

2. расширение возможностей ответа организации на риск52;

3. сокращение потенциала сюрпризов в процессе ведения бизнеса;

4. сокращение потенциала и фактических размеров потерь от неожиданных и нежелательных обстоятельств и событий;

5. идентификацию и согласование взаимосвязанных рисков;

6. идентификацию и согласование межорганизационных рисков;

7. проактивное обнаружение и использование благоприятных возможностей;

8. улучшение использования капитала.

Не углубляясь в детальную критику этого списка (прежде всего с позиций его полноты), отметим, что возможности интегративного риск-менеджмента как в корпорациях, так и в банках, на наш взгляд, несколько шире. Однако для сохранения универсальности этого списка на уровне анализа любого коммерческого банка и любого его корпоративного клиента этот список вполне пригоден в качестве стартовой основы и может быть уточнен, расширен и детализирован под потребности конкретных банка, корпоративного клиента, конфигурацию конкретной сделки между ними и под совокупные характеристики клиентуры в целом.

Определения формата COSO в полной мере согласуются с описанием основ риск-менеджмента, данным нами в начале этой работы. Формат направлен на достижение целей организации в стратегических, операциональных и учетно-отчетных формулировках, а также в направлении соответствия установленным для данного бизнеса законам и правилам. Все эти частично пересекающиеся аспекты освещаются в нем с точки зрения защиты ресурсов организации. При этом отмечается, что соответствие законам и учетно-отчетная работа находятся практически полностью под контролем руководства организации, и соответственно, усилия по риск-менеджменту в этих направлениях носят характер обязательных и почти гарантированных по результатам. Что же касается стратегических и операциональных сфер, то риск-менеджмент в них носит характер повышения уверенности в успехе, но не гарантий. 

К компонентам риск-менеджмента в организации авторы формата относят:

· Внутренняя обстановка (Internal Environment).

· Объективные ограничения (Objective Settings).

· Идентификация событий (Event Identification).

· Оценка риска (Risk Assessment).

· Рисковый ответ (Risk Response).

· Система контроля (Control Activities).

· Информация и коммуникации (Information and Communication).

· Мониторинг (Monitoring).

Полный процесс риск-менеджмента на предприятии не является линейным, - это интеграктивный, многосложный и разнонаправленный процесс, в котором практически каждый компонент способен повлиять на все другие компоненты. Четыре категории задач, четыре уровня управления корпорацией и восемь компонент системы риск-менеджмента образуют трехмерную матрицу полного процесса риск менеджмента в рамках формата COSO (рисунок 7). Напомним еще раз, что авторы этого формата сознательно ограничивают себя рамками корпорации, хотя на самом деле полный формат интегративного управления коммерческой организацией в явной форме захватывает и внешнюю среду.

Опираясь на эту трехмерную матрицу, авторы формата COSO систематизируют методики и дают довольно подробные рекомендации по конкретной разработке и использованию интегративной системы риск-менеджмента в масштабах всего предприятия, каким бы оно ни было. Одновременное применение принципов этого формата в банке и у его корпоративных клиентов создает основу для взаимопонимания и совместимости систем управления рисками. 


Исследование основополагающих методик работы с рисками принятых на международном уровне можно кратко суммировать следующими тезисами:

1. России необходимо присоединиться к формату Базель 2 и сопутствующему ему комплекту базельских стандартов KYC, хотя это юридически, организационно и квалификационно будет не просто сделать. На этом пути не следует ни торопиться, ни мешкать, ибо любая неадекватность развитию банковской теории и практики чревата потерями и для отдельных российских банков, и для банковской системы, и для экономики страны в целом.

2. Формат Базель 2 методологически шире, чем это определено в самом документе.

3. Один из фундаментальных принципов, заложенных в Базель 2, – расширение самостоятельности банков в сфере оценки общей рискованности заемщиков и других клиентов методами внутреннего рейтинга. Этого, однако, недостаточно: нам кажется, что следует применять методологию интегративного подхода к управлению рисками.

4. Логика и методология Базеля 2 отражает общее нарастание неопределенности в экономике и усиление потребности в укреплении стабильности банковской системы. Формат Базель 2 не дает окончательных решений. Он, по-видимому, в той или иной форме будет развиваться и далее.

5. Стабильность коммерческого банка требует не только учета актуального рискового профиля самого банка, как это констатирует Базель 2, но, во-первых, учета полного рискового ландшафта банка, и, во-вторых, учета рискового ландшафта клиентуры банка, как специфического финансово-промышленного холдинга или финансовой группы. В качестве методической основы интеграции в рамках формата Базель 2 можно использовать формат COSO, который подходит для обустройства системы управления рисками в организациях любого типа. Необходимо развивать методологию интегративного управления рисками банка и его клиентуры, как единой финансовой группы, к чему подталкивает и логика Базеля 2. 

7. Для внедрения эффективного интегративного подхода к управлению рисками в банковской системе России потребуются серьезные усилия в научной, организационной и законотворческой сферах.

8. Необходимо также поддерживать и развитие системы внешней независимой оценки рисковой позиции организаций различного типа. Можно ожидать, что в ближайшем будущем будет продолжаться обобщение других методических форматов изучения и описания рисков банков и их клиентуры как в потоке базельского движения (подобно методике RAROC) и потоках других научно-практических форматов (подобно французскому движению синдиники, канадскому пути стандартизации государственного оттенка, британскому подходу стандартизации работы профессиональных риск-менеджеров, ассоциативному движению стандартизации работы участников ассоциаций, австрало-новозеландскому подходу стандартизации самой работы по управлению рисками и американскому пути поддержания развивающихся инструкций для банковских аудиторов ОСС).

9. Можно также определенно ожидать, что в это движение будет вовлекаться все больший круг инструментов риск-менеджмента, предлагаемых различными практическими консультативными группами и исследовательскими центрами.

Об инструментах управления рисками имеет смысл поговорить подробнее. Чаще всего они подразделяются на два понятных класса - страховые и нестраховые инструменты. Однако, как справедливо считает А.Г. Налча53, существует еще один класс методов - уклонение от риска, т.е. управление рисками «без покрытия» (см. табл. 7).

Таблица 7. Инструменты управления рисками

	Страхование (обязательное и добровольное)
	Покрытие риска инструментами риск-менеджмента


	Инструменты, иногда позволяющие удерживать риски без покрытия



	1. Страховой перенос риска:

- индивидуальное страхование рисков;

- групповое страхование рисков (для групп рисков одного блока предприятия);

- зонтичное страхование рисков (для нескольких блоков предприятия);

- интегральное страхование рисков (совокупность всех рисков во всех модулях, что дает экономию средств страхования);


	1. Предотвращение рисков.

2. Воздействие на источник риска.

3. Сокращение времени нахождения под риском.

4. Разработка стратегии и тактики функционирования в условиях риска.

Дублирование операций, объектов и ресурсов.

6. Сокращение величины потенциальных потерь.

7. Сокращение величины фактических потерь.

8. Распределение риска по разным партнерам.

9. Разукрупнение или укрупнение рисков.

10. Распределение рисковых экспозиций в пространстве.

11. Сокращение деятельности рисковых экспозиций.

12. Диверсификация активов предприятия.

13. Балансирование активов и обязательств.

14. Выстраивание процедурных конфигураций, способных уменьшить риск или оттянуть время наступления рисковой ситуации.

15. Превентивный периодический удит (анализ) предприятия.

16. Формирование программ управления рисками (в рамках возможности малого предприятия).

17. Разбиение деятельности на этапы, транши, стадии и т.п.
	1. Уклонение от рисков.

2. Сокращение объема рискового поведения.

3. Изоляция взаимовлияющих и взаимоусиливающих рисков.

4. Нестраховой перенос риска.

5. Гарантирование.

6. Уменьшение вероятности наступления риска.

7. Дезинформация и маскировка намерений.

8. Развитие сети особых отношений внутри и вне предприятия.

9. Харизматическое управление предприятием.

10. Моральные ограничения, накладываемые при принятии решений.

11. Использование посредников.

12. Использование арбитров.

13. Развитие корпоративной и общенациональной экономической культуры.

14. Использование явных и скрытых наблюдений.

15. Манипулирование границами предприятия и их проницаемостью.

16. Установление лимитов.


Заметим только, что в приведенной таблице отсутствует такой мощный инструмент управления, каковым является программный метод. В упоминавшейся выше диссертационной работе Ю.В.Зиновьева обоснована целесообразность разработки 4-х видов программ управления рисками: текущими (рутинными) рисками; ситуационными рисками; проектными рисками (связанными с реализацией какого-либо проекта коммерческой организации); трансформационными рисками (связанными со структурными преобразованиями-реструктуризацией, слиянием, вхождением коммерческой организации в какую-либо группу и др.). 

Ю.В. Зиновьев предложил развернутую процедуру программного управления, включающую следующие этапы:

- экспресс-диагностика проблем предприятия, позволяющая определить наиболее значимые риски;

- выбор временного горизонта планирования программ управления рисками;

- построение или фиксация организационно-структурной схемы коммерческой организации (что необходимо для последующего анализа рисков на уровне подразделений);

- составление списка ценностей предприятия, находящихся под риском;

- сопоставление источников возникновения рисковых ситуаций с ценностями коммерческой организации;

- определение ценностей, в наибольшей степени подверженных риску со стороны тех или иных подразделений;

- оценка рисковой напряженности подразделений и построение их рисковых профилей, т.е. напряженности генерируемых ими рисков;

- экспертная оценка рисковой напряженности коммерческой организации в целом (понятно, что она не равна сумме показателей рисковой напряженности подразделений, здесь закономерности не арифметического, а иного типа);

- экспертное сравнение и корректировка рисковых профилей коммерческой организации в целом и ее подразделений;

- определение величины возможных потерь в подразделениях по каждой ценности;

- определение объема расходов, необходимых коммерческой организации для полного восстановления ее ценностей;

- разработка плана мероприятий по защите каждой ценности от риска;

- формирование сводного плана мероприятий;

- разработка бюджета для реализации каждого мероприятия;

- формирование сводного бюджета;

- оценка возможности финансирования каждого мероприятия;

- оценка возможностей финансирования мероприятий по каждому риску в каждом подразделении;

- определение возможности суммарного финансирования программы управления рисками и сравнение с бюджетом коммерческой организации;

- анализ возможности групповой, зонтичной, и интегральной защиты от риска;

- пересчет финансирования программы в связи с данными, полученными на предыдущем этапе;

- подготовка контрактов и других документов по реализации программы;

- обучение персонала;

- мониторинг и контроль, корректировка программы по текущим обстоятельствам.

Мы позволили себе привести столь подробное описание процедуры разработки программы управления рисками, дабы показать трудоемкость процесса разработки программного управления и ту тщательность, с которой она должна быть выполнена. Разумеется, здесь все приведено что называется «по максимуму», каждая конкретная программа позволяет исключить или не принимать во внимание некоторые этапы процедуры.

Несколько слов о мотивации в риск-менеджменте. Конечно, на практике существуют разные схемы материальных и моральных компенсаций работникам за успехи в предотвращении рисков-потерь или использовании рисков-шансов. Однако, как показало наше обследование ряда коммерческих организаций, различные модификации системы оплаты риск-менеджеров не выходят за рамки известного. Другое дело, когда разрабатывается такая корпоративная система оплаты труда, в которую включены премии за своевременное предвидение и хорошее управление рисками. Конкретные размеры бонусов должны определяться самой коммерческой организацией, прежде всего исходя из реализуемой ею стратегии.

Рассмотрев основные теоретические и методические проблемы управления рисками, предложим структуру цикла управления рисками, учитывающую как его интегративную, так и функциональную парадигмы54:

- анализ симптоматики рисков;

- диагностика, идентификация и картографирование рисков, т.е. составление карты полных рисков коммерческой организации; 

- выявление текущих, ситуационных, проектных и трансформационных рисков;

- измерение и оценка рисков;

- разработка программ интегративного управления рисками;

- функциональное управление рисками;

- организационное обеспечение управления рисками;

- выбор инструментов управления рисками;

- бюджетирование риск-менеджмента;

- реструктуризация системы управления коммерческой организации или ее адаптация к внешним и внутренним рискам;

- обучение персонала. 

Проанализировав основные проблемы теоретического и методического обеспечения риск-менеджмента, позволим себе сделать следующие выводы:

1. Потребность коммерческих организаций в интегративном риск-менеджменте все более осознается и нарастает. Теоретическую основу для его развития можно считать сложившейся, а практика успешных, в основном крупных компаний различной отраслевой принадлежности показывает высокую эффективность использования даже ныне имеющихся методических приемов и опыта. При этом интегративный риск-менеджмент ни в коем случае не противоречит функциональному или предметному риск-менеджменту, а включает его в свою предметную сферу и использует методы, инструментарий и приемы анализа и управления рисками, созданные и развиваемые в ряде смежных наук, объектом исследования которых являются риски, а предмет имеет свою специфику.

2. Появились новые информационно-аналитические технологии (нейросетевые методы обработки информации, мощные компьютеры, различного рода интеллекуальные системы), которые в реальном режиме времени смогут перерабатывать огромные массивы данных, что позволит решить проблему многомерного описания, идентификации и анализа рисков.

3. Существенный блок теоретических проблем интегративного риск-менеджмента уже нашел свое решение, в том числе в работах автора настоящего исследования: определение функции интегративного риск-менеджмента; классификация рисков коммерческих организаций; классификация задач управления рисками коммерческих организаций; аспекты управления рисками; методы управления рисками; прогнозирование определенных видов рисковых ситуаций и др. 

4. Вместе с тем современная проблематика интегративного риск-менеджмента настоятельно требует решения большой группы теоретических проблем, включающих: классификаторы рисков, учитывающих отраслевую и региональную принадлежность коммерческих организаций, масштаб их деятельности; методы диагностики и идентификации многоаспектных рисков, их многомерного и многоуровнего описания; оценка синергетического влияния рисковых ситуаций на результаты деятельности коммерческих организаций; методы обеспечения непрерывности бизнеса в условиях риска; оценка влияния рисков утраты не материальных ресурсов на результаты деятельности коммерческих организаций; интеграция межорганизационного управления рисками и целый ряд других. Решение ряда отмеченных проблем, связанных, в основном, с управлением интегральными рисками коммерческого банка и его корпоративных клиентов, предложено в настоящей работе.

5. Методическое обеспечение риск-менеджмента представлено значительным числом разработок, сделанных как в рамках теории управления экономикой, так и в смежных науках, в той или иной степени занимающихся проблематикой рисков. В таблице 8 представлена оценка состояния методического обеспечения риск-менеджмента, отнесенная к приведенным выше этапам его управленческого цикла.

Приведенные в таблице оценки даны «в среднем», поскольку этапы цикла даны укрупненно, а не все детали цикла разработаны в одинаковой степени, в его составе присутствуют и нормированные, и эвристические операции. Например, на этапе «функциональное управление рисками» среди множества операций существуют операции воздействия на источник рисковой ситуации. Для одних рисков соответствующие методы разработаны, для других отсутствуют. Можно привести и другие примеры по этому и другим этапа цикла риск-менеджмента. Поэтому и оценки укрупнены.

	Таблица 8. Методическое обеспечение риск-менеджмента



	№№

п/п
	Циклы управления рисками
	Степень разработанности методического обеспечения

	
	
	Полностью
	Частично
	Отсутствует

	1
	Анализ симптоматики рисков
	+
	
	

	2
	Выявление текущих, ситуационных проектных и трансформационных рисков
	+
	
	

	3
	Многомерное описание рисков
	
	
	+

	4
	Диагностика, идентификация и картографирование рисков
	
	+
	

	5
	Измерение и оценка отдельных рисков
	+
	
	

	6
	Измерение интегральных рисков
	
	
	+

	7
	Разработка программ управления рисками
	
	+
	

	8
	Методы совокупного, интегрального управления рисками
	
	
	+

	9
	Методы функционального управления рисками
	
	+
	

	10
	Формирование служб управления рисками
	
	+
	

	11
	Инструменты интегративного управления рисками
	
	+
	


Как видно из таблицы 8, даже укрупненное, достаточно приблизительное представление данных о полноте методического обеспечения риск-менеджмента показывает чрезвычайно значительный объем необходимых научно-прикладных разработок. Уже один список инструментов практического риск-менеджмента весьма длинен и может быть представлен следующим перечнем55:

1)  предотвращение риска; 

2)  уклонение от риска;

3)  охрана и физическая защита ценностей;

4)  воздействие на источник риска;

5)  сокращение времени нахождения в опасных зонах; 

6)  сознательное и неосознанное принятие риска; 

7)  дублирование операций, объектов или ресурсов; 

8)  сокращение опасного поведения; 

9)  сокращение величины потенциальных потерь; 

10) сокращение величины фактических потерь; 

11) мониторинг информации;

12) технический мониторинг ситуации;

13) распределение риска по разным агентам; 

14) разукрупнение или укрупнение риска; 

15) распределение экспозиций в пространстве;

16) разнос экспозиций во времени; 

17) изоляция опасных синергетичных факторов друг от друга; 

18) страховой перенос риска;

19) нестраховой перенос риска; 

20) гарантирование;

21) сокращение вероятности наступления нежелательных событий;

22) сокращение длительности экспозиции;

23) диверсификация активов;

24) балансирование активов и обязательств;

25) финансовые инструменты хеджирования рисков;

26) финансовая инженерия;

27) инновации;

28) «игры» слабых (камикадзе, шахидизм и т.п.;

29) маскировка;

30) развитие сети особых отношений внутри и вне организации;

31) харизматическое управление;

32) моральные ограничения;

33) имитация желательного;

34) процедурные конфигурации; 

35) гибкие технологии;

36) социально-психологические меры;

37) развитие корпоративной и общенациональной культуры;

38) использование посредников;

39) использование арбитров;

40) поэтапный аудит;

41) обучение и тренировка персонала;

42) использование явных и скрытых наблюдателей;

43) разбивание на этапы, транши, стадии и т.п.;

44) манипулирование границами организации и их проницаемостью;

45) установление лимитов;

46) изменение горизонта управления рисками;

47) прочие методы, специфичные для данной организации. 
4. Рисковый ландшафт корпоративного коммерческого банка

Действующие в настоящее время директивные материалы ЦБР трактуют банковские риски прямолинейно и традиционно. Заметим сразу, что, по-нашему мнению, эта трактовка становится все более недостаточной, хотя она и практически освоена основной массой банков, и показала свою практическую полезность для целей банковского надзора. Приведем эту трактовку, так как она в любом случае является и официальным фундаментом для практики, и стартовой точкой дальнейшего развития теории банковских рисков.

Итак, в соответствии с Положением Банка России от 16 декабря 2003 года №242-П «Об организации внутреннего контроля в кредитных организациях и банковских группах»56 банковский риск определяется как «присущая банковской деятельности возможность (вероятность) неблагоприятных событий, связанных с внутренними факторами (сложность организационной структуры, уровень квалификации служащих, организационные изменения, текучесть кадров и т.д.) и(или) внешними факторами (изменение экономических условий деятельности кредитной организации, применяемые технологии и т.д.)». Это определение уязвимо с нескольких сторон: во-первых, риски могут быть и благоприятными; во-вторых, наиболее опасные риски банков возникают не внутри банка и его собственной среде, а внутри и в среде организаций и лиц, которые являются его клиентами; в-третьих, факторы рисков гораздо более многочисленны и разнородны, чем упомянуто в данном определении, в-четвертых, возможность и вероятность – это очень разные понятия, различия между которыми как раз весьма существенны при изучении рисков. Оставив, однако, развернутую критику этого определения до более удобного случая, дадим описание типичных банковских рисков, которое официально внедрено в современную банковскую практику России.

К типичным банковским рискам предлагается относить следующие57:

Кредитный риск – возможность убытков банка из-за несвоевременного или неполного исполнения его должником условий договора на оказание банковских услуг.

Рыночный риск – возможность убытков банка вследствие неблагоприятных изменений рыночных цен носителей стоимости, в частности включающая в себя фондовый, валютный и процентный риски, которые, заметим в противоречие рассматриваемой инструкции, могут быть не только рисками-опасностями, но и рисками-шансами. Фондовый риск возникает из-за изменений рыночных цен на фондовые ценности (ценные бумаги). Валютный риск – это следствие колебаний курсов валют и драгоценных металлов. Процентный риск – это результат колебаний процентных ставок, связанных с активами, пассивами и внебалансовой деятельностью банка.

Риск ликвидности – возможность убытков из-за неспособности банка в нормальном режиме обеспечить исполнение своих обязательств вследствие несбалансированности его активов и обязательств. Ключевые слова «в нормальном режиме» выделены, потому что именно они отличают риск ликвидности от риска банкротства: в первом случае банк несет потери, но выполняет обязательства, а во втором – может вести себя очень по-разному.

Операционный риск – возможность убытков вследствие перебоев, добросовестных58 ошибок и остановок в процедурах, обеспечивающих удовлетворительное течение основного бизнес-процесса банка.

Правовой риск – или риск несоответствия – возможность того, что банк в своей деятельности нарушит действующие законы, подзаконные акты, правила и иногда даже неписаные традиции, вроде правила, с незапамятных времен применяемого в Великобритании и состоящего в том, что банкир должен быть fit and proper, то есть достойным во всех отношениях.

Стратегический риск – возможность потерь вследствие существенно важных ошибок при принятии решений в системе управления банком.

Репутационный риск – возможность утраты банком имиджа стабильно надежного места для вложения и получения денег и других ценностей сегодня и в обозримой перспективе и на условиях, которые не будут изменены с момента этого вложения.

Перечень рисков, установленный инструкциями ЦБР следует считать лишь традиционной основой банковских рисков, применяемой главным образом в целях контроля. Более пригодные для других целей списки рисков разные авторы составляют по-разному. Например, фирма ПрайсвотерхаусКуперс Аудит совместно с Центром по изучению финансовых инноваций (CSFI) уже с 1993 года ежегодно проводят международные опросы руководителей банковских учреждений с целью ранжирования актуальности и серьезности банковских рисков. В 2004 году в исследовании приняли участие 440 банкиров и аналитиков из 54 стран59. Список рисков, предлагаемый для ранжирования, исследователи в целях совместимости результатов исследований за разные годы стараются изменять лишь по минимуму. По отчету об исследовании, опубликованному в начале 2005 года, «полная»60 классификация такова (в скобках указывается ранг важности риска в 2004 по усредненному мнению респондентов):

1) Чрезмерное регулирование (6).

2) Кредитный риск (2).

3) Корпоративное управление (8).

4) Производные финансовые инструменты (1).

5) Фонды хеджирования (15).

6) Мошенничество (11).

7) Валютный риск (18).

8) Большая зависимость от технологий (12).

9) Несовершенство методов управления рисками (16).

10) Макроэкономические тенденции (3).

11) Проблемы страхового сектора (4).

12) Процентные ставки (9).

13) Операции, связанные с «отмыванием» денег (14).

14) Сырьевой риск (26).

15) Проблемы развивающейся рыночной экономики (22).

16) Овладение новыми технологиями (19).

17) Правовой риск (-).

18) Фондовый риск (7).

19) Обеспечение непрерывности бизнеса (5).

20) Избыточные мощности банковского рынка (17).

21) Материальное стимулирование руководителей (20).

22) Политические потрясения (10).

23) Методика продажи банковских услуг физическим лицам (21).

24) Мошенничество трейдеров (23).

25) Платежные системы (25).

26) Операционный риск (24).

27) Чрезмерное увлечение слияниями предприятий (27).

28) Экологический риск (30).

29) Конкуренция со стороны новых участников рынка (28).

30) Недостаточное регулирование (-).

В России ключевыми банковскими рисками участники этого опроса назвали следующие (в порядке от важнейших к менее важным):

(1) Чрезмерное регулирование.

(2) Несовершенство методов управления рисками.

(3) Корпоративное управление.

(4) Производные финансовые инструменты.

(5) Большая зависимость от технологий.

(6) Операции, связанные с «отмыванием» денег.

(7) Валютный риск.

(8) Фондовый риск.

(9) Кредитный риск.

(10) Проблемы развивающейся рыночной экономики.

Изменение рейтинга рисков от года к году отражают изменения в экономическом мире вообще и отдельных странах, в частности. Что особенно важно, так это сам факт, что оценки рисков руководителями-отраслевиками и экспертами существенно изменяются от года к году. 

Второе, что бросается в глаза при сравнении всемирного рейтинга с российским: несовершенство методов управления рисками в России указывается в 2004 году на втором месте, а в мире – на 16-м. Результаты дополнительного опроса также показали, что способность банков эффективно управлять рисками в 2004 году оценивалась ниже, чем в году 2003: в предыдущем опросе 69% респондентов заявили, что банки хорошо или сравнительно хорошо подготовлены к тому, чтобы справляться с рисками, а в 2004 году – только 57%. Комментаторы связывают это с увеличением в опросе доли респондентов из стран с развивающейся по рыночному типу или трансформирующейся экономикой и новых членов ЕС.

Оба приведенные списка имеют массу недостатков. Главные из них – не концептуальность определения отдельных рисков и неполнота всей классификации. Приведенные в инструкции ЦБР и в исследованиях ПрайсвотерхаусКуперс Аудит перечни рисков банка ни в коем случае нельзя считать ни концептуально непротиворечивыми, ни концептуально полными. Попытаемся рассмотреть совокупности рисков, с которыми сталкивается корпоративный коммерческий банк с несколько иных позиций.

Все эти риски, как, впрочем, и другие, могут быть взаимозависимы, усиливая или ослабляя действия друг друга, причем это влияние направлено на целый спектр ценностей, которыми располагает банк. Пересечение континуума рисков с перечнем ценностей создает формат оценки рисков банка – его генеральную карту рисков. В клетках таблицы, которая описывает это пересечение, можно поместить стоимостные, временные и организационные характеристики рисков, получив при этом полный (теоретически) рисковый ландшафт банка. 

Коммерческие банки в существенно большей степени, чем другие коммерческие организации, работают в ситуации рисков, вызванной, в частности, весьма высоким финансовым рычагом. Отношение приобретенного на рынке капитала к акционерному капиталу в них достигает соотношения 20:1. Операции с ресурсами клиентов требуют от руководства банков консервативности и осторожности в бизнесе. С другой стороны, в банке более чем в других видах бизнеса, связь между рискованностью и прибыльностью является очень многообразной. В принципе, чем больше риск, тем больше ожидаемая прибыльность. В большинстве отраслей эта связь фактически колеблется около прямой пропорциональности, что объясняется и эффективностью отраслевой конкуренции, и технологическими ограничениями на коммерческое маневрирование. В банках же, работающих со «сверхтекучим» ресурсом – деньгами, и эффективность конкуренции в условиях усердно охраняемой банковской тайны, и технологические ограничения финансовой «сверхтекучести» не всегда способны выровнять маржинальные характеристики соотношения риска и доходности. Кроме того, банки расположены на таком «перекрестке» экономики, с которого можно чрезвычайно сильно влиять на ресурсы других секторов национальной и даже мировой экономики. Именно поэтому развитие теории и практики управления рисками в этой отрасли всегда шло опережающими темпами в духе последовательной оптимизации соотношения риск/прибыль.

Для того чтобы оптимизировать это соотношение, менеджмент банка должен быть способен измерять риск. В финансовой сфере эти измерения, по понятным причинам, развиты больше, чем в других отраслях. При этом, что с финансовой, а также организационной точек зрения все типы коммерческих организаций в принципе представимы фундаментально единообразно. Это и единообразие основных финансовых документов, и налоговая политика, и корпоративность, и требования к квалификации кадров, и принципы разработки стратегий и т.д. Поэтому разработки в области управления рисками коммерческого банка, тем более ориентированные на интеграцию с рисками его корпоративных клиентов, имеют значение, выходящее за сферу узкоотраслевых интересов банков. Это демонстрирует и переток множества методических приемов, используемых в финансовой практике коммерческих банков, в другие отрасли экономики. Заметим попутно, что уровень квалификации банковских работников, особенно в сфере управления рисками, позволяет широко использовать их потенциал для консалтинга корпоративных клиентов.

Традиционно считается, что сердцевиной деятельности коммерческого банка является именно финансовое управление и способность банка управлять рисками индивидуальных кредитных договоров, забалансовыми рисками и совокупными рисками кредитного портфеля банка. Анализ обширной литературы в области корпоративного банковского дела и собственный опыт показывают, что функции корпоративных банков становятся шире, выходя за привычное кредитование, проведение расчетно-кассовых операций и управление кредитным портфелем. В настоящее время в международной банковской среде набирает силу тенденция наращивания аналитической работы, связанной со снижением риска и эффективным использованием корпоративными клиентами предоставленных банком финансовых ресурсов. Идея о том, что современное банковское дело все более и более становится, по существу, риск-менеджментом в финансовой сфере, специалистами почти не оспаривается. Главная дискуссия касается того, как именно следует управлять рисками - по каждому главному виду риска в отдельности с дальнейшим обобщением результата61 или всей совокупностью актуально-существенных рисков банка на основе созданной и постоянно действующей организационной подсистемы управления рисками. Первая точка зрения более традиционна, поддерживающие ее специалисты глубоко проработали вопросы анализа и управления отдельными, часто встречающимися и важными банковскими рисками. Эти специалисты, в основном, являются либо ветеранами банков, либо связаны со страховыми компаниями.

Основные риски коммерческих банков определены в результате многолетней работы специалистов, и эти знания дают исходный базис для измерения рисков, анализа связей между ними (таблица 9) и внедрения организационных и методических основ риск-менеджмента на различных этапах его развития в коммерческих банках. Именно на этом и построено большинство действующих в настоящее время правил ведения банковского бизнеса. Эти правила, впервые появившись в странах, которые традиционно лидируют в развитии своих финансовых систем, стали практически общепринятыми. На этой же основе разработаны различные прикладные методики обнаружения, оценки и измерения примерно полутора десятков типовых рисков. Для сведения же разнородных (обнаруженных, оцененных и измеренных) рисков воедино разработаны действительно многочисленные и многообразные методики оценки рискованности разнообразных портфелей и ценностей коммерческого банка, находящихся под угрозой риска.

До конца 70-х годов прошлого столетия в рыночных экономиках при возникновении достаточно устойчивых или часто повторяющихся рисков первым «лекарством» было законодательное регулирование способов, конфигурации и размеров аккумулирования ресурсов и кредитования корпоративных клиентов банков. Поскольку в те времена ограниченная конкуренция позволяла банкам получать достаточно стабильную и высокую прибыль, законодатели разрабатывали и принимали, в основном, акты ограничительного и нормативного характера. У коммерческих банков было мало мотивов для инициации изменений, инноваций, усиления своей конкурентоспособности. Положение изменилось к началу 80-х годов прошлого века, которые начались с различных потрясений в банковском бизнесе. Главными движущими силами этих потрясений были: инфляционное влияние быстро развивающихся новых финансовых инструментов, дерегулирование и рост конкуренции. Введение плавающих обменных курсов на валютных рынках ускорило появление новых рисков, расширило спектр их воздействия.

	Таблица 9. Формат описания связи между рисками на примере типовых рисков 

коммерческого банка (условный фрагмент)

Примечание: В клетках таблицы показана возможная реакция реагирующих рисков в случае, если усиливается определенный первичный риск. Возможно дополнение таблицы реакциями на ослабление первичных рисков. 



	Реагирующий риск 
	Первичный риск (риск, реализующийся первым по времени)

	
	Кредитный
	Рыночный
	Фондовый
	Валютный
	Процентный
	...

	Кредитный
	Проблемы с одним кредитом могут осложнить положение других кредитов если заемщики взаимосвязаны
	Может усилиться, уменьшиться, заразиться волатильностью
	Котировка акций заемщика может повлиять на его способность обслуживать кредит
	Может усилиться особенно на клиентской базе, сильно зависящей от валюты
	Весьма вероятно усиление
	

	Рыночный
	
	Усиление по одним инструментам может передаться на другие сложным образом
	Может усилиться при серьезных общих колебаниях фондового рынка
	Особенно опасно заражение волатильностью и инфляцией
	Особенно опасно по процентным дериватам
	

	Фондовый
	Может повлиять на котировку акций банка
	Может заразиться волатильностью и повлиять на котировку акций банка
	Общая ситуация может повлиять на фондовый портфель конкретного банка
	Особенно опасно по операциям с валютными дериватами и при ориентировке на заемщиков из экспортно-импортных отраслей
	Опасен для котировок акций банков
	

	Валютный
	
	
	
	Риски разных валют могут заражать друг друга
	Возможно обратное движение
	

	Процентный
	Может усилиться в следствие недоверия кредиторов банка
	
	Характерно параллельное движение. Особенно опасна высокая волатильность.
	Может возрасти по процентно-валютным инструментам
	Возможны сложные изменения позиций по разным типам процентных инструментов
	

	...
	
	
	
	
	
	


Монетаристские методы финансирования экономического роста во многих странах привели к общему росту и усилению волатильности процентных ставок. Волна ослабления устаревших регулирующих экономических механизмов прокатилась по всем странам с рыночной экономикой. Ставшее привычным разграничение коммерческих и инвестиционных сфер деятельности банков было устранено, что привело к появлению новых рыночных сегментов и новых возможностей бизнеса и, следовательно, к росту конкуренции. Началась так называемая финансовая революция, результатом которой стало появление сотен новых финансовых продуктов и услуг. Банки вольно или невольно втянулись в новые рынки и начали сталкиваться с новыми контрагентами и новыми рисками.

По России эти изменения по понятным причинам прокатились десятилетием позже, но с еще большей скоростью. В настоящее время российская банковская система работает в условиях, которые принципиально не отличаются от тех, в которых работают другие страны с рыночной экономикой. И поэтому волнообразные изменения, происходящие в мировой экономике, и в России породили риски, причинами возникновения которых являются новые конкурентные сферы деловой активности, финансовые новации, вторжение коммерческих банков на инвестиционные рынки, рост рыночной волатильности, устранение прежних рыночных барьеров. Кроме того, понятная относительная неразвитость коммерческого банковского дела на постсоветском пространстве приводит к тому, что многие риски, привычные и методически освоенные банками стран традиционного капитализма, являются иногда новыми для банков России и других республик бывшего СССР, а также их корпоративной клиентуры и органов государственного регулирования.

Все это требует более совершенных схем классифицирования рисков. Нами предложен классификатор рисков (см. рис.1) применимый не только для банков, но и для коммерческих организаций различного типа, что хорошо с точки зрения интеграции рисков банка и клиентуры. Он структурно статичен, но описывает структуру совокупности рисков так, что конкретный состав рисков и их динамика проявляются в результате функционирования внешней и внутренней среды коммерческой организации, но не изменяют этой структуры. При этом виды возникающих рисков зависят, прежде всего, от отраслевой принадлежности коммерческой организации (производство, торговля, банковское дело, консалтинг и т.д.), состояния ее подсистем, воздействующей на них внешней среды и реализуемой стратегии деятельности. Содержательный анализ различных сочетаний детализированных описаний ценностей коммерческого банка и угрожающих им источников возникновения рисков, а также практика банковского бизнеса позволили скомпоновать следующие кластеры: 

- кластер общих рисков банка как коммерческой организации;

- кластер специфических рисков банковского бизнеса;

- кластер рисков определенного типа коммерческого банка;

- кластер рисков, связанный с величиной банка;

- кластер рисков рыночного типа клиентуры банка;

- кластер индивидуальных рисков банка (пионерские, местные, новые, «экстраординарные»);

- кластер стратегических рисков банка.

Рассмотрим подробнее характерные черты этих кластеров.

Кластер общих рисков банка как коммерческой организации. Как и всякое юридическое лицо, созданное для ведения бизнеса, банк сталкивается с теми же проблемами, опасностями, правовыми обременениями и рисками, что и другие организации. Сюда относятся: имущественные риски; ответственность за безопасность рабочих мест и территорий; риски нарушений налогового, гражданского, трудового и уголовного законодательства; партнерские риски, проистекающие из факта ведения бизнеса; транспортные риски. Кроме того, к общим рискам относятся риски, связанные с постановкой общего менеджмента: организацией управления, коммуникациями, бухгалтерским и управленческим учетом, документооборотом, управлением персоналом, бюджетированием, информационной и физической безопасностью и др. Наконец, к этому типу следует отнести и репутационные риски. Понятно, что они являются совокупным проявлением воздействия многих факторов - и технологических, и стратегических, и индивидуальных, и многих других. В данной работе риски упомянутого выше типа лишь упоминаются для сохранения полноты охвата темы, но углубленно не рассматриваются, хотя их влияние на благополучие банка достаточно велико. 

Кластер специфических рисков банковского бизнеса. Речь идет о рисках, возникающих в процессе планирования и реализации банковских технологий. Понятно, что в соответствии с избранной темой исследования рискам этого типа мы уделяем особое внимание, поскольку именно здесь - основной объем взаимодействий коммерческого банка и его корпоративных клиентов.

Обычно - без привязки к типу коммерческого банка - различают следующие технологические процессы: 

- расчетно-кассовое обслуживание; 

- валютные операции; 

- депозитные операции; 

- кредитные операции; 

- операции финансирования и инвестирования;

- операции с ценными бумагами; 

- розничные банковские услуги; 

- дополнительные услуги (инкассация, консалтинг и пр.).

Рождаемые этими технологиями риски являются наиболее распространенными в банковской деятельности. Их можно свести в следующие группы специфических рисков корпоративного коммерческого банка: операционные риски, кредитные риски, риски ликвидности, рыночные риски, риски неплатежеспособности, репутационные риски. Поскольку деятельность коммерческого банка тесно связана с Центральным Банком России и другими финансовыми институтами директивного или регулирующего характера, то к разряду технологических можно отнести и риски, генерируемые внешними источниками, относящимися к макроуровню финансовой системы страны. Приведем краткие характеристики указанных типов рисков.

Операционные риски - это чаще всего рутинные риски, их класс достаточно многочисленен, а причиной возникновения является неотработанность банковских и управленческих технологий или недостаточная квалификация сотрудников. По мере развития и усложнения информационных банковских технологий значение мониторинга и управления этими видами рисков возрастает, что, кстати, признается и базельскими идеями второго поколения. 

Что касается кредитных рисков коммерческого банка, то они обычно признаются самыми опасными с точки зрения потенциальных потерь. На наш взгляд, это устаревшая точка зрения, так как в современных условиях практически все риски могут быть одинаково опасными, ибо напряженность того или иного риска является величиной непостоянной, зависящей от совокупности рисковых ситуаций, влияющих на состояние коммерческого банка. Тем не менее, следует признать, что кредитный риск сопровождает основную деятельность банка, степень опасности этого риска определяется двумя показателями: величиной возможных потерь (величина невозвратимой части основной суммы и недополученных процентных платежей) и вероятностью дефолта заемщика. К этому следует добавить еще и конфигурацию дефолта, то есть наличие или отсутствие возможности реструктурировать долг, а также возможную взаимосвязь дефолта по одному из кредитов с вероятностью дефолта по другим кредитам. В современных условиях, характеризующихся увеличением разнообразия кредитных продуктов, имеющих очень различную внутреннюю структуру, проявление кредитного риска становится все разнообразнее, что требует не только развития соответствующих инструментов управления кредитными рисками, но и более тесной интеграции финансовых систем коммерческого банка и его корпоративных клиентов.

Риск ликвидности состоит в возможности возникновения ситуации технического банкротства банка, то есть его неспособности оплатить текущие обязательства. Причинами возникновения этого риска могут являться и неадекватность структуры активов банка, и неспособность привлечения необходимых финансовых ресурсов, и ошибочная стратегия деятельности, и новые нормативные акты, приводящие к необходимости дополнительного резервирования или использования финансовых ресурсов банка. В качестве примера влияния макроэкономических факторов на ликвидность банков можно привести ужесточение денежной политики в первой половине 2004 года, когда образование стабилизационного фонда и конъюнктурное ослабление платежного баланса в первом квартале этого года привели к стерилизации денежной массы, что послужило причиной кризиса банковской ликвидности. Способность приобретать необходимые ресурсы зависит не только от текущей ликвидности финансовых рынков, но и от соотношения величин и временной конфигурации портфелей краткосрочных обязательств и краткосрочных активов, а также от отношений с партнерами, которые могут на взаимных основах либо предоставить льготные условия, либо ужесточить отношения с банком в ситуации напряженной ликвидности (например, закрыть кредитные линии из соображений конкуренции или из соображений защиты собственной стабильности). На ликвидность банка влияют и другие факторы, например, состояние фондового рынка страны, о чем пойдет речь ниже.

Рыночные риски отражают динамику соотношения спроса и предложения в сфере деловой активности коммерческого банка. Особенно опасны такие риски для тех банков, которые работают на рынках с такой волатильностью, которая по своей скорости превосходит скорость транзакций по ликвидации активов банка. Понятно, что рыночные риски на сложившихся, стабильных рынках существенно менее опасны, чем на монополизированных финансовых рынках, что, кстати, характерно для нынешней ситуации в России. Рыночные риски включают в свой состав риски процентных ставок, валютные риски, ценовые риски (связанные с изменением индексов на ценные бумаги, деривативы и др. финансовые инструменты). Понятно, что риски величины процентных ставок самым существенным образом влияют на изменение доходов коммерческого банка. Многие статьи баланса банков, которые генерируют поступления и издержки, индексированы к процентным ставкам, которые в рыночной экономике, в принципе, не могут быть стабильными. Особенно велика такая нестабильность в периоды высокой инфляции. Хотя понятно и то, что риски процентных ставок содержат в себе не только возможность потерь, но и возможность дополнительных доходов или снижения издержек банка. Вокруг кредитных процентных ставок в последние два десятилетия построено множество деривативов, которые применяются для оперирования с этой группой рисков. Они существенны и для заимодавца, и для заемщика. Валютные же риски (риски рынка форэкс) являются практически непременным атрибутом коммерческого банка и проистекают из-за колебания рыночных курсов валют и ставок по обслуживанию обменных операций.

Риски неплатежеспособности состоят в возможности возникновения такой ситуации, когда банк окажется неспособным покрыть совокупные потери, вызванные всеми другими рисками. Это ситуация недостаточности необходимого капитала. По сути, это риск дефолта банка. В отличие от риска ликвидности риск неплатежеспособности носит абсолютный характер банкротства. Большинство норм, регулирующих банковскую деятельность, налагает сеть ограничений именно на капитал банка как на материальную основу суммарного риска банка. До недавнего времени этой сети, казалось, хватало для контроля за уровнем рисковости и устойчивости коммерческих банков. Однако экономическая ситуация на современных рынках является очень динамичной, и поэтому основной смысл базельских установлений последних лет состоит именно в признании усиления воздействия на нее многих других новых рисков и необходимости вовлечения этих рисков в формат регулирования и управления рисками, чего мы коснемся далее.

Технологические риски внешнего характера. Кроме упомянутого выше влияния денежной политики государства на ликвидность коммерческих банков, известным примером воздействия на них рисков подобного типа явился дефолт 1998 года, вызванный ошибками финансовой политики страны и приведший к падению целого ряда коммерческих банков. Другой пример - сдерживание инфляции как практически единственный целевой ориентир денежно-финансовой политики ЦБ РФ не позволяет ему заняться в настоящее время решением такой важной задачи как трансформация денежных сбережений населения в инвестиционный ресурс, что увеличивает риск недостаточной устойчивости банковской системы страны. Приведенные нами расчеты62 показывают, что в связи с недопустимо низкой монетизацией российской экономики 77% национальной денежной массы находится вне банковской системы страны, что не может не сказываться на ее «здоровье» и ее инвестиционном потенциале. Правда, в последнее время, прежде всего благодаря усилиям Федеральной службы финансовых рынков, резко расширяется перечень финансовых инструментов, которые будут обращаться на финансовых рынках страны63. Понятно, что это приведет к росту объема биржевых операций, а, следовательно, увеличится рисковая составляющая этого направления банковской деятельности. Ряд важных проблем снижения рисковой напряженности, источники которой находятся на макроуровне, будет проанализирован нами далее. 
Кластер рисков операционного типа коммерческого банка – следующий класс рисков, специфика которых определяется как характером выполняемых банком операций, так и формой его собственности. В первом подклассе банки различаются на универсальные и специализированные, во втором - на государственные, акционерные, кооперативные, частные и смешанные. Понятно, что в зависимости от того, какой банк - специализированный или универсальный - конкретный спектр рисков будет отличаться не только потому, что различен состав клиентуры (об этом ниже), но и потому, что различаются региональные особенности этих банков и, соответственно, круг выполняемых операций. Что касается формы собственности, то ее отражение на рисковом спектре банка весьма заметно и причины здесь понятны, поскольку различны степень и распределение ответственности у субъекта управления. В условиях развитой экономики наиболее типичной является акционерная форма собственности, что предполагает более однозначную систему менеджмента, включая и риск-менеджмент. В России же, к сожалению, в общей численности коммерческих банков преобладают паевые банки (общества с ограниченной ответственностью). Более того, в условиях недостаточно стабильного развития экономики российское государство стремится к усилению своего влияния на банковскую систему в целом, что отражается не только в жесткой денежно-кредитной политике, повышении нормативов резервирования, ликвидности и других ограничениях, которые снижают возможности финансовых маневров, тем самым повышая рисковость коммерческих банков. Говоря о типе собственности банка, мы акцентируем внимание не столько на различии характеристик самих рисков (содержательно оно невелико), сколько на различной степени устойчивости банков по отношению к рисковым ситуациям.

Кластер рисков величины банка достаточно специфичен. Эта специфичность отражается, прежде всего, на устойчивости коммерческого банка по отношению к рисковым ситуациям. И именно в этой связи регулирующие органы многих стран при формировании банковских правил и норм почти всегда оговаривают особенности их применения для малых, средних и крупных банков. Кроме того, особые ограничения накладываются на крупные банки с антимонопольных позиций. Следует также отметить, что в странах развитой экономики в целях минимизации клиентских рисков и усиления макроэкономического влияния на устойчивость банков в случае необходимости производится принудительное дробление или слияние коммерческих банков. Проблему зависимости рисковой напряженности банковских организаций от их величины вряд ли можно считать изученной до конца. На первый взгляд ответ кажется очевидным: чем крупнее банк, тем он устойчивее при наступлении рисковых ситуаций. Однако это не всегда так. Мировая практика, да и российский дефолт 1998 года опровергли миф об особой устойчивости крупных банков. Наоборот, ряд крупных банков обанкротился или был на грани банкротства, в тоже время достаточное количество средних банков, и в их числе ОАО «Агрохимбанк», не только показали устойчивость, но сделали новый шаг в своем развитии. Анализ банкротства самых крупных банков и долговременного выживания некоторых средних банков наталкивает на мысль о том, что величина банка не является самодовлеющей характеристикой. Она, очевидно, должна соответствовать его эффективной рыночной нише. Для целей же настоящего исследования достаточно констатировать некоторую специфичность рисковых ситуаций для коммерческих банков различной величины.

Кластер рисков рыночного типа клиентуры коммерческого банка. Чаще всего корпоративные коммерческие банки предпочитают работать с клиентурой из определенных отраслей экономики: банкир должен знать бизнес своих заемщиков не хуже их самих, а финансовую сторону дела - даже лучше. В структуре российских банков значительная их часть связана с обслуживанием отраслей и подотраслей экономики, что вполне объяснимо тем обстоятельством, что в период перехода к рыночной экономике отраслевые банки формировались либо на базе отраслевых финансовых организаций, либо путем консолидации финансовых активов внутриотраслевого происхождения, что и в первом, и во втором случае служило, прежде всего, гарантией сохранения этих активов. Знание отраслевой специфики клиентской базы позволяет обеим сторонам осуществлять более сбалансированную политику финансовых отношений - как долгосрочных, так и краткосрочных, тем самым минимизируя риски. Отраслевая специфика клиентской базы с точки зрения рисков существенно шире, она выходит лишь за рамки тематических отличий. Огромное значение имеют и характеристики жизненных циклов отраслевой продукции, рыночной ниши клиентов, самих корпоративных клиентов. Эти вопросы подробно освещены в ряде наших работ, ниже мы коснемся клиентских рисков в связи с анализом стратегических рисков корпоративных коммерческих банков.

Кластер индивидуальных рисков коммерческого банка. Этот вид рисков отражает особенности деятельности данного коммерческого банка: предложенные рынку новые или малоизвестные финансовые инструменты и услуги, фактические риски которых неизвестны; господствующий в коллективе моральный климат; финансовые или политические амбиции руководителей банка; возможность мошенничества или других неблаговидных действий; благотворительные или спонсорские программы; какие-то акции банка, могущие быть отнесены даже к разряду экстравагантных. Спектр индивидуальных рисков банка и их влияние на его работу изучен явно недостаточно, хотя теоретический и практический интерес к ним постоянно растет, поскольку движущей силой возникновения рисков этого класса является как раз поиск конкурентных преимуществ коммерческого банка.

Кластер стратегических рисков коммерческого банка требует особого внимания. Если описанные выше риски связаны с видами деятельности коммерческого банка, его организационной структурой, юридической формой и типом, то риски развития связаны с выбранной стратегией развития банка. Они сопутствуют трансформациям банка, его развитию как организации в целом. По поводу видов стратегии существует достаточно солидная и обширная научная литература, в которой представлены различные подходы к формулированию, разработке и реализации стратегии деятельности корпораций, фирм, предприятий, в том числе и коммерческих банков. Не вдаваясь в дискуссию, которая выходила бы за рамки нашего исследования, отметим лишь, что структуризация стратегий коммерческих организаций должна базироваться на каких-либо четких основаниях. Таковыми, на наш взгляд, являются цели коммерческой организации, которые заключаются в обеспечении роста ее рейтинга, доходов и стоимости.

Проецируя эти цели на корпоративный коммерческий банк, можно выделить следующие его стратегии:

- стратегия роста корпоративного коммерческого банка; 

- стратегия конкурентоспособного позиционирования банковских продуктов и услуг; 

- стратегия ориентации коммерческого банка на повышение доходов корпоративного клиента;

- стратегия поведения корпоративного коммерческого банка в своей рыночной нише; 

- стратегия совершенствования бизнес-процессов корпоративного коммерческого банка.

Среди этих, в целом известных, видов стратегий коммерческого банка особое внимание следует обратить на стратегию, предусматривающую увеличение доходов его корпоративных клиентов. Здесь возможности банка в постиндустриальную эпоху трудно переоценить. Дело в том, что раньше, в индустриальную эпоху, предприятия создавали стоимость, в основном, путем использования материальных активов, превращая сырье в конечный продукт. По некоторым данным балансовая стоимость, созданная таким образом, составляла в 1982г. 62% рыночной стоимости предприятий, а всего 10 лет спустя - только 38% и продолжает снижаться64. Что свидетельствует о сдвиге стратегий управления к нематериальным активам, среди которых взаимоотношения коммерческого банка и его корпоративных клиентов, вовлеченность кредитной организации в использование ее заемщиком полученных средств играет далеко не последнюю роль. 

В этой связи можно привести как зарубежные, так и отечественные примеры. National Bank Online Financial Services (отделение известного в США National Bank) еще в 1994 году предложил своим клиентам доступ к банковским услугам в интерактивном режиме через интернет. Банк принял следующие стратегии, позволяющие его клиентам улучшить скорость и качество финансовых процессов: расширение специальных услуг, отличающихся от предложений конкурентов (цель увеличить за три года в два с лишним раза число клиентов); рост доходов на одного клиента (в полтора раза за этот же период); снизить затраты на одного клиента (в полтора раза). При этом клиентам было обеспечено: быстрое реагирование на их запросы; приемлемая цена банковских услуг; надежность банковских операций; разнообразие услуг, предоставляемых банком; многообразие каналов связи с банком; простота обращения. Что и позволило банку достичь поставленных стратегических целей.

Рассмотрим риски, сопровождающие стратегии корпоративного коммерческого банка.

Стратегии роста. Таковых обычно выделяется четыре и, соответственно, можно говорить о следующих рисках:

- риски горизонтальной интеграции корпоративного коммерческого банка (риски развития филиальной сети; риски приобретения новых клиентов; риски позиционирования банка в новых регионах);

- риски вертикальной интеграции корпоративного коммерческого банка (риски неправильного позиционирования банка в структуре финансово-промышленной или иной группы; риски несовпадения ключевых стратегий банка и других участников группы; риски формирования адекватной системы управления группой-концерном, партнерством, альянсом, ассоциацией т.п.; риски стремления достичь высокий рейтинг группы в региональной, отраслевой или макроэкономической среде);

- риски диверсификации корпоративного коммерческого банка (риски развития отдельных видов небанковских продуктов и услуг - лизинга, страхования, консалтинга и пр.; риски выхода за рамки сложившейся специализации банка - отраслевой, региональной или универсальной);

- риски неправильно обоснованных темпов и направлений роста корпоративного коммерческого банка (риски «перегрева»; риски неучтенных рыночных барьеров; риски слияния и поглощения).

Дадим несколько пояснений к стратегическим рискам роста корпоративного коммерческого банка. Прежде всего, следует отметить, что мотив роста банка связан не только со стремлением к росту его доходов, но и с целенаправленным изменением угрожающих ему конкретных рисков. Например, при слиянии слабости одного банка могут компенсироваться сильными сторонами другого. А диверсификация деятельности банка может быть отнесена к тому же противорисковому маневру, что и портфельные инвестиции. Рост банка может облегчить его доступ к капиталу, тем самым не только увеличив возможности банка, но и уменьшив риск достаточности капитала. 

Стратегия конкурентоспособного позиционирования продуктов и услуг.

Здесь можно выделить следующие виды рисков корпоративного коммерческого банка:

- риски достижения лидерства (риски выбора рыночной ниши; риски появления новых конкурентоспособных продуктов и услуг; ценовые риски);

- риски появления финансовых субститутов (заменителей продуктов и услуг банка);

- риски, связанные с формированием коммерчески выгодных продуктов и услуг банка (например, ипотечное кредитование, финансирование малого бизнеса, факторинг, форфейтинг и др.);

- риски правильной фокусировки деятельности банка на потребности в банковских продуктах и услугах в различных рыночных секторах.

Стратегия ориентации на повышение доходов корпоративного клиента.

О ее значимости в современных условиях мы упоминали выше. Разработка и реализация такой стратегии сопровождается следующими рисками корпоративного коммерческого банка:

- риски определения перспективности бизнеса корпоративного клиента;

- риски долгосрочного коммерческого партнерства с корпоративным клиентом;

- риски качества финансового менеджмента корпоративного клиента;

- риски формирования и эффективного функционирования совместных структур или различного вида альянсов.

Стратегия поведения в своей рыночной нише характерна следующими рисками корпоративного коммерческого банка:

- риски, связанные с фазой жизненного цикла рыночной ниши («эмбрион», кристаллизация, рост, насыщение, зрелость, упадок) и фазой жизненного цикла банковского продукта или услуги (идея, разработка, выход на рынок, рост продаж, замедление роста продаж, стабильность или возобновление роста, падение продаж, прекращение использования продукта или услуги);

- маркетинговые риски;

- риски доминирования в рыночной нише.

Стратегия совершенствования внутренних бизнес-процессов отличается возможностью возникновения следующего набора рисков, затрагивающего все пять ранее упомянутых подсистем корпоративного коммерческого банка:

- риски выбора приоритетов совершенствования бизнес–процессов;

- риски ресурсного обеспечения совершенствования бизнес-процессов (квалифицированный персонал, финансы, методики, помещения и т.д.);

- риски стимулирующего введения нефинансовых показателей оценки деятельности банка (доброжелательность при обращении с клиентами, быстрота принятия банковских поручений, безопасность и т.д.).

Как показывает практика, введение подобного типа нефинансовых показателей оценки деятельности банка позволяет в итоге существенно повысить его репутационный рейтинг, осуществить стимулирование персонала и привлечь новых клиентов.

Таким образом, спектр стратегических рисков оказывается достаточно широк и содержательно разнообразен.

В середине 2005 года нами было проведено экспертное исследование текущей напряженности различных видов рисков в ряде российских достаточно успешных банков средней величины (мы не приводим названия этих банков, поскольку понятно, что информация о банковских рисках является конфиденциальной). В исследовании приняло участие 119 человек, занимающих должности руководителей банка, не ниже начальников его подразделений, а также три эксперта-консультанта, которые хорошо знакомы с банковскими системами западных экономик.

Анализ ответов на вопросы предложенной анкеты (табл. 10) позволил сделать следующие выводы относительно текущей - на момент середины 2005 года - напряженности рисков универсальных российских банков средней величины, то есть их рискового профиля: 

1. Самый высокий ранг (в среднем оценка 7,3 по десятибалльной шкале) получили риски, связанные с типом рыночной клиентуры банка. Мы не проводили анализа отраслевой корреляции этих рисков или связи уровня рисков с масштабами деятельности клиента, однако в целом приведенная зависимость совершенно понятна. 

2. Самый низкий балл (в среднем оценка 5,3) получили риски, свойственные банку как любой коммерческой организации. Здесь оценка может быть двоякой: то, что риски, характеризующие общий бизнес корпоративных универсальных коммерческих банков средней величины, являются самыми низкими среди всех кластеров рисков банка, говорит об относительной упорядоченности этого бизнеса. Но, с другой стороны, нельзя не отметить, то этот показатель все-таки пока еще высок. 

3. Второй ранг присвоен стратегическим банковским рискам (в среднем оценка 7,0). Далее мы проанализируем эту оценку.

4. На третьем месте по уровню напряженности - риски, связанные с величиной банка (в среднем оценка 6,9). Оценка высокая. Ее распределение по масштабам банковской деятельности таково: крупные банки - 4,3 балла; средние банки - 7,3 балла; мелкие банки - 9 баллов. На самом деле корректными здесь можно считать только оценки рисков средних банков, ибо это самооценка. Думается, антирисковая устойчивость крупных банков несколько преувеличена (мы об этом писали выше), а мелких преуменьшена: нельзя, анализируя этот тип рисков, не учитывать ныне успешно преодолеваемую российскую специфику банковской деятельности, а именно - неоптимальное соотношение собственного и инвестируемого капитала.

5. Четвертое место в рисковой напряженности корпоративного коммерческого банка принадлежит специфическим рискам банковской деятельности - операционным рискам, рискам ликвидности, рыночным рискам, рискам неплатежеспособности, рискам новых установленных нормативов банковской деятельности (средняя оценка 6,7 баллов). Мы не детализировали оценки рисков, входящих в эту группу, в силу их большой динамичности, а, следовательно, и изменчивости присваемого ранга. Кроме того, следует отметить достаточно большую разнородность этой группы рисков с точки зрения частоты и вероятности их наступления, что несколько нивелирует общую оценку.

6. Довольно высок ранг индивидуальных рисков (оценка 6,6 баллов). И хотя это только пятое (из семи) место, оценка показывает недостаточную степень влияния факторов, если так можно выразиться, цивилизационного характера.
7. Достаточно высоко (в численном выражении) оцениваются риски, связанные с типом банка (средняя оценка - 6,0). При этом наименьший риск (в среднем 5,3 балла) у универсальных банков, наибольший - у специализированных (в среднем 7,0 баллов). Здесь сказывается большая подвижность универсальных банков при применении различных продуктов и услуг, что увеличивает его устойчивость.

Мы хотим подчеркнуть текущий характер проведенного исследования, результаты которого могут отразить лишь тенденции в сфере корпоративных коммерческих банков среднего размера. Анализируя уровень только текущих банковских рисков, нельзя не обратить внимание на то, что ряд из них носит системный характер. Это относится, прежде всего, к кластеру специфических банковских рисков. Ряд специалистов отмечает, что риск ликвидности порождается, прежде всего, неразвитой системой рефинансирования ЦБ. 

Кредитные риски вызваны тем, что «..имеющие доступ к кредитному рынку предприятия, как правило, обладают возможностью пролонгирования и рефинансирования своих ссуд, что микширует истинную кредитоспособность заемщиков и, следовательно, качество кредитных портфелей банка»65. На микроэкономическом уровне проблема кредитных рисков обостряется проблемой залога. «На сегодня практически единственный залог, по которому ведется реестр, - недвижимость. А наиболее удобный для предприятия залог-товар в обороте очень сложен для контроля со стороны банка»66. 

	Таблица 10. Напряженность рисков (общий рисковый профиль) 

корпоративного коммерческого банка



	Пожалуйста, в качестве эксперта дайте средние оценки напряженности различных рисков российских корпоративных коммерческих банков. Оценивать следует по 10-балльной шкале: максимальный риск -10 баллов, минимальный – ноль.


	№ п/п
	Виды рисков
	Оценка напряженности рисков корпоративного коммерческого банка

	1
	Риски, свойственные любой коммерческой организации: имущественные риски; ответственность за безопасность персонала, зданий, территорий; риски нарушения законодательства; партнерские риски; риски общего менеджмента; риски коммуникаций, документооборота и т.п.
	0


	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	2
	Специфические риски банковской деятельности: операционные риски; риски ликвидности; рыночные риски (динамика спроса и предложения, процентные риски и др.); риски неплатежеспособности; технологические риски внешнего характера (установление нового уровня резервирования денежных средств, изменение правил межбанковских отношений и др. директивные воздействия)
	0
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	3
	Риски, связанные с типом рыночной клиентуры корпоративного коммерческого банка: риски отраслевой принадлежности клиента; риски «длинных» и «коротких» денег и др.
	0
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10



	4
	Риски, отражающие величину банка: риски потери устойчивости банка, зависящие от его масштаба
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	- риски крупного банка
	0
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	
	-риски среднего банка
	0
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	
	-риски малого банка


	0
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	5
	Риски типа коммерческого банка
	0
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	
	-риски универсального банка
	0
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	
	-риски специализированного банка
	0
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	
	-риски акционерных банков
	0
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	
	-риски корпоративных, смешанных и др. типов банка
	0
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10


	№ п/п
	Виды рисков
	Оценка напряженности рисков корпоративного коммерческого банка

	6
	Стратегические риски: риски роста коммерческого банка; риски конкурентоспособного позиционирования продуктов и услуг банка; риски поведения банка в своей рыночной нише; риски ориентации на повышение доходов корпоративного клиента; риски совершенствования внутренних бизнес-процессов
	0
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	7
	Индивидуальные риски коммерческого банка: риски, связанные с рейтингом банка; риски амбиционного характера; риски возможного мошенничества; риски, связанные с судьбой акционеров банка
	0
	1
	2
	3
	4


	5
	6
	7
	8
	9
	10


	Таблица 11. Напряженность стратегических рисков (стратегический рисковый 

профиль) корпоративного коммерческого банка



	Пожалуйста, оцените в качестве эксперта среднюю напряженность приведенных ниже стратегических рисков российских корпоративных коммерческих банков. Оценивать следует по 10-балльной шкале: максимальный риск -10 баллов, минимальный – ноль.

	№ п/п
	Стратегии и риски
	Оценка напряженности стратегических рисков

	1
	Стратегии роста



	
	1.1 Риски горизонтальной интеграции (риски развития региональной сети; риски приобретения новых клиентов; риски позиционирования банка в регионе)
	0


	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	
	1.2 Риски вертикальной интеграции (риски правильного позиционирования банка в финансово-промышленной группе или альянсе; риски несовпадения ключевых стратегий банка и других участников группы; риски формирования адекватной системы управления группой; риски достижения высокого рейтинга группы в региональной, отраслевой или макроэкономической среде) 
	0
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	
	1.3 Риски диферсификации банковской деятельности (развитие лизинга, консалтинга, переход банка из отраслевого в универсальный и т.д.)
	0
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10


	№ п/п
	Стратегии и риски
	Оценка напряженности стратегических рисков

	
	1.4 Риски неправильно выбранных темпов роста банка риски «перегрева»; риски необоснованного слияния; риски неучтенных рыночных барьеров)
	0
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	2
	Стратегия конкурентоспособности банковских продуктов и услуг.



	
	2.1 Риски достижения лидерства 

риски выбора рыночной ниши, риски появления новых конкурентоспособных продуктов и услуг, ценовые риски)
	0
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	
	2.2 Риски появления финансовых субститутов заменителей продуктов и услуг банка)
	0
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	
	2.3 Риски, связанные с формированием коммерчески выгодных продуктов и услуг банка (форфейтинг, факторинг и др.)
	0
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	
	2.4 Риски фокусировки деятельности банка на потребности в продуктах и услугах в различных секторах рынка
	0
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	3
	Стратегии ориентации на повышение доходов корпоративного клиента

	
	3.1 Риски определения перспективности бизнеса корпоративного клиента
	0
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	
	3.2 Риски долгосрочного коммерческого партнерства с корпоративным клиентом
	0
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	
	3.3 Риски качества финансового менеджмента корпоративного клиента
	0


	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	
	3.4 Риски эффективного функционирования совместных структур или различного вида альянсов
	0
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	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	4
	Стратегия поведения в своей рыночной нише

	
	4.1 Риски, связанные с фазой жизненного цикла банка и его продуктов и услуг (создание, выход на рынок, рост насыщения, упадок)
	0
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	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	
	4.2 Маркетинговые риски
	0
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	
	4.3 Риски доминирования в рыночной нише
	0
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	5
	6
	7
	8
	9
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	5
	Стратегия совершенствования внутренних бизнес-процессов

	
	5.1 Риски выбора приоритетов совершенствования бизнес-процессов
	0
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	
	5.2 Риски ресурсного обеспечения совершентствования внутренних бизнес-процесов 

(квалифицированный персонал, финансы, методики, помещения и пр.)
	0
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	№ п/п
	Стратегии и риски
	Оценка напряженности стратегических рисков

	
	5.3 Риски стимулирующего введения нефинансовых показателей оценки деятельности банка 

доброжелательность общения с клиентами, оптимизация исполнения исполнения платежных поручений, безопасность и др.)
	0
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10


В ходе проведенного исследования теми же экспертами, которых привлекали для оценки совокупности банковских рисков, было предложено дать более детальную оценку стратегическим рискам таблица 11. Анализ ответов позволил дополнить сделанные ранее выводы новыми.

Во-первых, наиболее рискованной признана стратегия ориентации на повышение доходов корпоративного клиента (оценка 7,1 балла по десятибалльной шкале). При этом наивысший ранг присвоен таким направлениям этой стратегии, как ориентация на качество менеджмента организации клиента и эффективность той или иной формы совместного функционирования структур банка и клиента (относительная оценка обоих направлений - по 8.0 баллов). Далее следует риск оценки перспективности бизнеса клиента (6,7 балла) и оценка риска долгосрочности сотрудничества банка и корпоративного клиента (оценка - 6,0 баллов). Это довольно красноречивые показатели, говорящие о необходимости тщательного анализа менеджмента заемщика и его согласия к партнерству.

Первая оценка говорит, в частности, о том, что стратегия ориентации банка на повышение доходов корпоративного клиента является наиболее перспективной, ибо - следуя подспудной логике бизнеса - там, где выше риск, выше и доход. Она говорит и о необходимости качественной оценки бизнеса и менеджмента корпоративного клиента.

Во-вторых, следующий по рейтингу - риск стратегий роста корпоративного коммерческого банка (средняя оценка - 5,9 балла). Наиболее ответственными признаются риски правильного выбора темпов роста (относительная оценка - 8,3). Риски вертикальной интеграции оцениваются в 5,6 балла, горизонтальной интеграции - в 5,3 балла, риски диверсификации - в 4,3 балла. Высокая оценка рисков роста говорит о достаточной зрелости банковского сообщества и его осторожности. Что касается оценок других стратегий развития, то, вероятно, здесь нельзя сделать однозначных выводов, они зависят от отраслевого спектра клиентов банка, регионов его деятельности и т.д.

Третью строку рейтинга среди стратегических рисков занимают риски конкурентоспособности банковских продуктов и услуг (средняя оценка - 5,8 балла). Относительные оценки рисков различных направлений данной стратегии таковы: риски достижения лидерства в своей рыночной нише - 7,6; риски появления финансовых инструментов-субститутов - 7,4; риски фокусировки деятельности банка в определенных секторах рынка или на определенных продуктах и услугах - 4,7; риски, связанные с финансированием новых банковских продуктов и услуг - 3,6. Следует обратить внимание на риски появления финансовых субститутов: высокий рейтинг этого риска угрожает не только банкам, но и их корпоративным клиентам.

Четвертая строка - риски совершенствования внутренних бизнес-процессов (средний показатель - 4,6). Входящий в эту группу риск правильного выбора приоритетов совершенствования бизнес-процессов и риск ресурсного обеспечения (персонал, методики и пр.) имеют одинаковые относительные оценки - по 5 баллов. Риск же правильно выбранной системы стимулирования еще ниже - 3 балла.

Последнее место в рейтинге занимает кластер стратегических рисков поведения корпоративного коммерческого банка в своей рыночной нише - средняя оценка 4,3 балла. Балл этот кажется недостаточно высоким, ибо в развитой рыночной, конкурентной экономике он должен быть существенно выше. Причиной может быть неоднократно отмечаемая монополизация банковской сферы России, получившая в прошедшие годы название «семибанкирщина». Низки в этой группе рисков и оценка стратегических маркетинговых рисков, и оценка рисков доминирования в своей рыночной нише (относительная оценка 5). Причины явно те же.

Коммерческие банки и их корпоративные клиенты, как и все организации, имеют дело с переменами по причинам, коренящимся не только внутри нее самой, но и по исходящим от объектов и факторов вне ее (рисунок 8). Внешняя среда постоянно изменяется, производя для организации и возможности, и угрозы. Для анализа рисков внешней среды ее удобно разделить на макросреду и отраслевую среду. Макросреда состоит из политических, законодательных, экономических, технологических, информационных и социальных систем, которые способны повлиять на судьбу организации. Более узкий круг влияния - совокупность фирм, производящих конкурирующую продукцию и услуги - отраслевая среда (рисунок 9). Важнейшей частью отраслевой среды для любой фирмы является ее собственная аура. Это та часть внешней среды, с которой данная фирма связана непосредственно и постоянно: местные жители, местные органы власти, окружающая территория и т.п. Влияние рисков, исходящих именно из нее, особенно быстро и сильно. 

Риски макросреды. При анализе политической, законодательной и регуляторной систем учитываются влияния выборов, законодательных органов, судебных и исполнительных органов на всех уровнях государственного управления. Степень такого влияния в разных странах разная по эффективности и формам, но в целом это влияние на деловую активность и стиль жизни граждан огромно. Национализации и приватизации, повышение налогов и налоговые льготы, торговый либерализм и протекционизм, поддержка предпринимательства и коррупция, защита добротной конкуренции и олигархи, контроль за банками, страховщиками и участие некоторых руководителей Центробанка и Правительства в конкурентной борьбе, контроль за качеством продукции, мерами и весами и фальсификация товара, таможенные пошлины и контрабанда, гарантирование системы страхования депозитов и финансовые пирамиды. Все это знакомо жителям многих стран. Это риски политико-законодательного и регуляторного характера, существенно влияющие на фирмы, работающие в такой среде. 

Авторитетные деловые журналы и агентства регулярно публикуют страновые рейтинги, текущей политической рискованности ведения бизнеса во всех странах мира. Существуют и компьютерные программы для оценки рисков макросреды. Например, компания American Can с середины 80-х годов использует программу PRISM (primary risk investment screening matrix), которая обрабатывает информацию от экспертов со всего мира по 200 параметрам, сводя их к индексу экономической благоприятности и индексу стабильности. Понятно, что качество результатов применения таких программ - это лишь отражение качества информации, получаемой от экспертов. 



Не менее сильно влияют на организации и людей экономические силы, доминирующие в стране и в мире. Сегодня процессы интеграции экономик и нарастающая информационная и трансакционная прозрачность государственных границ приводят к тому, что экономически активные личности и организации, даже не особенно большого размера, могут иметь финансовые интересы во многих странах. Мы живем в мире, где экономика и политика разных стран чувствительно влияют на бизнес в других странах. Еще несколько лет назад для простого россиянина показатели деловой активности на ведущих биржах мира казались такими же далекими, как сведения о каналах на Марсе. Сегодня иначе, - от того, насколько активны главные финансовые рынки, напрямую зависит динамика национальных экономик стран, стремящихся добиться выгод в мировом разделении труда. А от этой динамики зависят и условия, в которых приходится конкурировать. Соответственно, от этого зависит занятость и благосостояние граждан. Риски пострадать от колебаний и неопределенности на этих рынках приходится отслеживать не только на уровне национальных интересов, но и на уровне интересов отдельных фирм и инвесторов. Иначе говоря, риски интернационализируются. 

Сводными итоговыми показателями деловой активности в стране являются рост и снижение валового национального продукта, процентных ставок, темпов инфляции, валютных курсов. Динамика валового национального продукта (ВНП) влияет на общую деловую активность и, соответственно, на любую фирму данной страны. Умеренный и устойчивый рост ВНП, как правило, указывает на здоровую экономику, в которой предприятия находят растущий спрос на их продукцию, так как достаточное количество рабочих мест ведет к росту потребительских расходов населения. Риски поворачиваются к бизнесу своей положительной стороной в такие времена. Это не значит, что они в целом снижаются, это лишь значит, что возможностей становится больше. Рисковый аппетит бизнеса растет, появляются новые фирмы, производство ускоряется. В результате экономика может «перегреться» и произойти перепроизводство. Снижение или остановка роста ВНП, напротив, показывает, что предприятия производят меньше, количество рабочих мест и покупательная способность населения уменьшаются. Динамикой ВНП и деловой активностью сложно, но можно управлять. Это дело государственной экономической политики. Риск-менеджер фирмы должен лишь следить за показателями деловой активности, чтобы вовремя предупредить руководство о возможном ухудшении конъюнктуры и нарастании конкуренции. Если ВНП не растет или, не дай Бог, уменьшается на протяжении двух кварталов подряд, то начинают говорить о рецессии. В такой период конкурентное давление на фирму и экономность потребителей нарастают, страдает прибыльность. Риск технического и фактического банкротства уже существующих фирм, среди которых могут оказаться наши поставщики и потребители, может нарастать катастрофически. Но рецессия, и даже кризис могут стать шансом для других, новых фирм. Именно в периоды кризисов цены на фирмы падают, и победители могут за дешево скупить попавшие в финансовые трудности предприятия. Замечено, что в трудные времена запись в школы бизнеса нарастает. Иначе говоря, тотальных рецессий не бывает. Для одних снижение, а для других - рост. Другое дело кризисы. Они бывают почти тотальными. Особенно запредельно широкие и всесторонние революционные реформы. Но это тема для другой книги. 

Ставки долгосрочных и краткосрочных заемных процентов значительно влияют на бизнес. Низкие краткосрочные ставки стимулируют фирмы с быстрым оборотом капитала (например, розничную торговлю). Низкие долгосрочные ставки стимулируют строителей и автомобилестроителей, так как повышают стремление потребителей покупать дорогие вещи в кредит. Заемные ставки влияют на стратегические решения компаний. Высокие ставки имеют тенденцию замедлять деловую активность (капитал становится дорог), а низкие ставки (дешевые деньги) стимулируют предпринимателей на обновление основных фондов и слияния. Главный риск здесь – это не заметить смену тенденции роста или падения. Для некоторых бизнесов высокая ставка долгосрочного заимствования действует тонизирующе. Например, домовладельцы радуются им, так как большее число семей предпочитает снимать квартиры, а не покупать свое жилье. В условиях массированных реформ, неразвитой рыночной инфраструктуры и незрелых рынков эти влияния могут быть и другими. Наверняка известно лишь то, что влияние процентных ставок на бизнес очень сильно. 

Темпы инфляции сильно влияют на реальную стоимость различных компонент производства товаров и услуг. Стоимость сырья растет, давление в сторону повышения заработной платы становится очень настойчивым. Небольшая инфляция это дело неизбежное и в некотором смысле даже полезное. Она есть результат колебаний растущей экономики и катализатор этого роста. Но большая инфляция приводит к непомерному росту рисков в бизнесе и сокращению инвестиционной деятельности. Замечено также, что чем больше темп инфляции, тем сильнее колебания в экономике. А колебания - это риск. 

Плавно укрепляющаяся национальная валюта в нормальной рыночной экономике это хорошо во многих отношениях и для большинства людей. Что означает быстрый рост курса рубля? Что означает его быстрое падение? Что означает долгое поддержание курса рубля на одном уровне? Это риск. Его желательно вовремя обнаружить, измерить и принять меры. 

Темпы и направления технологического прогресса создают для людей и организаций и новые возможности, и новые угрозы, то есть риск. Скорость технологических перемен в разных отраслях разная. В электронике, например, она довольно стабильна и высока, но относительно редкие колебания довольно сильны. В мебельной промышленности - все спокойнее и медленнее. Но какими бы они ни были, новые технологии могут осчастливить одних и обездолить других. Об этом гораздо подробнее говорится в главе о жизненных циклах технологий. Здесь же важно лишь отметить, что просмотреть назревший технологический переход в своей отрасли - это не риск, это катастрофа и для малого бизнеса, и для огромного. 

Социальная динамика - совокупность социальных сил, формируемая традициями, морально-этическими ценностями, модой, общественными ожиданиями, предрассудками, устоявшимися связями, верованиями, стереотипами поведения и мышления и т.п. - способна оказать самое существенное влияние на риски фирмы. В постсоциалистической России до сих пор общий экономический менталитет значительной части населения остается неадекватным рыночной экономике: отношение к богатым и богатству двусмысленное, готовность к предпринимательству недостаточная. Сама идея экономической свободы и свободного, но и социально ответственного, предпринимательства пока так и не захватила массы. Многие опросы общественного мнения показывают разделенность общественного мнения на две практически равные части почти по всем вопросам. Более того, до сих пор в значительной части населения не преодолена психология осажденной крепости: у России, якобы, нет друзей, кроме ее армии и флота, а кругом все народы только и ждут, чтобы обидеть Россию и урвать от нее кусок. Ясно, что в таком обществе риски бизнеса выше, чем в более консолидированных и хотя бы внешне более дружелюбных обществах. Крайним проявлением социальных рисков является резко обострившийся и интернационализировавшийся в последние десятилетия терроризм. 

Ко всем упомянутым компонентам макросреды осталось добавить массмедиа - средства массовой информации. Сила влияния этой четвертой власти на общественное мнение, а стало быть, на престиж фирмы, склонность населения к потреблению, общественное восприятие деловых проектов и т.п., чрезвычайно велика. Велики и риски диффамации, дезинформации, промывки мозгов, недобросовестной рекламы. Даже если у фирмы нет денег на дорогостоящую рекламу, наблюдение за тенденциями, инициирующимися через массмедиа, может спасти от многих бед. 

К рискам внешней среды следует отнести еще природные катастрофы и риски крупных технических систем общего пользования. Природные риски подробно и давно изучаются страховыми компаниями. Эти риски так называемого Божественного провидения в большинстве своем хорошо страхуются. Масштабные техногенные риски - это явление относительно новое, и механизмы страхования от них менее развиты. Для России они особенно актуальны в связи с общим устареванием основных фондов и высокой нервозностью населения. 

Перечисленными компонентами макросреда не исчерпывается. Однако главное сказано: за рисками, исходящими из макросреды, следует внимательно следить постоянно, но без больших затрат труда. Чтобы понять существенность событий во внешней среде, руководителям, прежде всего, следует развить у себя и своих сотрудников чувствительность к переменам. Развивать такую чувствительность помогают табличные и графические форматы (таблица 12 и рисунок 10). В таблице показаны параметры макросреды, способные оказать влияние на фирму, и за которыми следует постоянно следить. Рисунок 10 - это формат наблюдения за отраслевой средой. На основе подобных материалов развивается привычное сканирование среды. Ответы на опрос 500 руководителей фирм, проведенный журналом Fortune, показали, что практически все респонденты признают важность регулярного сканирования макроситуации и считают, что результаты этого дают общую основу для принятия решений. 

Прикладные исследования рисков окружения проводятся в отраслевом разрезе. Анализ внешних рисков фирмы в связке с ее отраслевыми рисками можно провести на основе идей и результатов исследования М. Портера67. Он показал, что потенциал прибыльности отрасли (долгосрочный возврат на инвестированный капитал) зависит, по крайней мере, от пяти конкурентных сил внутри этой отрасли. В разных отраслях этот потенциал разный, но базовый формат рисковости везде одинаковый. Он определяется, главным образом, взаимодействием пяти сил:

· интенсивностью конкуренции между уже существующими фирмами; 

· угрозой вторжения на рынок новых конкурентов;

· угрозой появления товаров-заменителей (субститутов); 

· силой торговой позиции покупателей; 

· силой торговой позиции поставщиков. 

Появление новых конкурентов на вашем секторе рынка - это опасность. Влияние новичков сложно предсказать, но за их появлением, а желательно - за возможностью их появления, имеет смысл следить. Неожиданно появившийся и уже укрепившийся в вашем секторе новый конкурент - это серьезно. Контролировать этот процесс можно, «строя» входные рыночные барьеры и укрепляя свои конкурентные преимущества. Внутриотраслевая конкуренция может время от времени обостряться до очень жестких форм ценовых войн, борьбы в сфере рекламы, формирования враждующих группировок, увеличения послепродажного обслуживания и гарантий. Все это угрожает фирме расходами. Диверсификация выпускаемой продукции и используемых технологий позволяет смягчить эти угрозы. Сознательное заблаговременное развитие гибкости в своем бизнесе может спасти фирму в периоды обострения внутриотраслевой конкуренции. Новые технологии, открытия, разработки приводят к появлению новых товаров, которые в той или иной мере могут заменить вашу продукцию и отнять ваших покупателей. 

Соотношение сил между производящими фирмами отрасли, их поставщиками и покупателями, консолидированность каждой из этих групп, - то есть их относительная рыночная мощность - способны оказать давление на контрагента в процессе торга. На зрелых, устоявшихся рынках эти контрагенты и их группы действуют здраво и взаимоуважительно. На рынках новых, в странах только что перешедших к рынку этого здравомыслия зачастую не хватает.

	Таблица 12. Примерный формат сканирования макросреды организации

Источник: Wright, Kroll, Parnell, Strategic Management. NY, 1999




	Политико-юридические 

силы
	Социальные силы
	Экономические силы
	Технологические силы

	Налоговые законы
	Отношение к обновлению продукции, разным стилям жизни, карьеризму, потребительской активности
	Количество денег в экономике
	Расходы на исследования и разработки (правительственные и частные)

	Международные торговые правила
	Заинтересованность качеством жизни
	Монетарная политика
	Направленность и сконцентрированность

	Правила потребительского кредитования
	Ожидаемая продолжительность жизни
	Показатели занятости и безработицы
	Темпы обновления продукции

	Законы о защите природы
	Ожидания на рабочем месте
	Стоимость энергии
	Автоматизация

	Антитрестовское законодательство
	Права различных социальных групп
	Величина потребимого личного дохода
	Роботизация

	Правила надзора за зарплатой и ценами
	Миграции и структура населения
	Стадии экономического цикла
	

	Законы о трудовых отношениях
	Рождаемость
	
	



Эгоистичные, близорукие действия могут разрушить рынок, привести к кризису, который не всегда можно предотвратить, но можно предвидеть. Для этого риск-менеджмент банка, стоящего во главе виртуального холдинга, должен постоянно сканировать внутриотраслевые риски и внимательно относиться к доминирующему характеру сделок в своей рыночной нише и даже в выходящих за ее границы риски совокупных интересов участников виртуального холдинга. Если, в основном, это сделки типа «win-win» (взаимовыгодные), то положение более-менее устойчиво. Если же появляется сила, которая систематически заставляет какую-то из групп идти на сделки в ущерб своим интересам, то есть если начинают доминировать сделки типа «win-lose» (выгодные только одной стороне), рынок в близком будущем может дестабилизироваться. Это серьезный стратегический риск. 

С точки зрения банка как виртуального холдинга его связи со средой многообразны и многоуровневы: так или иначе, на его успех может повлиять множество объектов. Любая систематизация этих объектов и связей между ними может оказаться полезной. Представляется, что все сказанное в этой главе о среде обитания банка можно представить в виде «банко-центрической»68 картины (рисунок 11). Все активные элементы внешней среды, упоминавшиеся с разных точек зрения ранее, полезно разложить по «небесным сферам» мира банка, которые интересны ему по-разному, и с которыми банк общается по-разному. Более того, можно считать, что каждая из концентричных сфер окружения банка в той или иной степени образует границу виртуального холдинга, фактически образующегося вокруг банка, и рисками которого так или иначе приходится управлять банку. Реальная и подробная конфигурация центростремительных и центробежных связей банка с этими сферами является уникальной для каждого банка, подобно отпечаткам пальцев людей. Однако, в принципе, эти сферы таковы:


Рисунок 11. «Банко-центрическая картина мира».
· Аура 1 – существующая желательная клиентура (заемщики) - существующая проблемная клиентура – существующая нежелательная клиентура – целевая клиентура.

Это совокупность клиентов банка, классифицированная сообразно степени их влияния на банк. Отношения обмена рисками и взаимного риск-менеджмента между агентами, входящими в эту сферу, банком ничем не опосредованы и их влияние в большинстве случаев существенно. Именно с этой сферой связаны параметры актуальной и будущей рисковых позиций банка со стороны его активов. В обустройстве этой сферы активная роль чаще всего принадлежит банку. И именно на эту сферу формат Базель 2 с его требованиями к развитию методов внутреннего рейтинга наиболее прямо ориентирует развитие банковского риск-менеджмента.

· Аура 2 – существующая база заимствования – целевая база заимствования.

Это связи банка со стороны пассивов. Здесь банк сам выступает в роли заемщика. Соответственно, в этой сфере системы внутреннего рейтинга организаций (и, возможно, лиц) направлены на оценку рисковой позиции банка. Банк в этой сфере может оценивать риски надежности заимствования из Ауры 2 при использовании финансовых инструментов, распределенных по будущим периодам или обусловленных будущими обстоятельствами подобно кредитным линиям и некоторым производным инструментам. В этой сфере банк чаще всего выступает как партнер или клиент.

· Аура 3 – непосредственная среда и эффективная конкуренция.

Это совокупность организаций, не связанных с самим банком договорными отношениями, но непосредственно влияющих на его деятельность через различные каналы небанковского характера. Сюда же относится та часть конкурентов, соперничество с которой носит явный и осознанный самим банком характер. Риски этой сферы могут быть значительными и требующими от банка умения стыковать банковские и небанковские аспекты опасностей и возможностей.

· Релевантная внешняя среда – это совокупность объектов регулярной экономической обстановки общей для всех коммерческих организаций данного региона, выделяемых банком с позиций их важности именно для данного банка.

· Макроэкономика страны в ее аспекте влияния на банковское дело, данный банк и его клиентуру.

· Мировая экономика в той степени, в которой перемены в ней влияют на данный банк и банковское дело в данной стране. Сюда же следует отнести и влияние на клиентуру банка.

Соотношение данных рисков банка и описанными сферами может быть описано двумерно в форме таблицы 13.

	Таблица 13. Формат карты рисков банка и сфер его внешней среды



	Организация:
	

	
	Риски банка (или виртуального банковского холдинга) по кластерам
	Характеристики влияния разных зон внешней среды

(Дата, текущий рейтинг и гиперссылка на комментарий)

	
	
	Аура 1
	Аура 2
	Аура 3
	Релевантная внешняя среда
	Макроэкономика страны
	Мировая экономика

	
	Кластер общих рисков банка как коммерческой организации:
	
	
	
	
	
	

	
	...
	
	
	
	
	
	

	
	Общие риски банковского бизнеса:
	
	
	
	
	
	

	
	...
	
	
	
	
	
	

	
	Кластер рисков величины банка (малый, средний, крупный):
	
	
	
	
	
	

	
	...
	
	
	
	
	
	

	
	Кластер рисков рыночного типа клиентуры:
	
	
	
	
	
	

	
	...
	
	
	
	
	
	

	
	Кластер рисков развития:
	
	
	
	
	
	

	
	...
	
	
	
	
	
	

	
	Кластер рисков юридической формы банка:
	
	
	
	
	
	

	
	...
	
	
	
	
	
	

	
	Кластер индивидуальных, пионерских, местных, новых и экстравагантных рисков:
	
	
	
	
	
	

	
	...
	
	
	
	
	
	

	
	Кластер технико-технологических рисков
	
	
	
	
	
	

	
	...
	
	
	
	
	
	

	Подтверждающие документы:

Методики сбора информации:




Главный вывод из сказанного в этом разделе состоит в том, что свое внешнее окружение, свою рыночную нишу и свою ауру надо знать. Одна из задач инженерных служб любой фирмы (при лидировании службы риск-менеджмента) – это постоянное профессиональное сканирование, мониторинг, прогнозирование и оценка внешней среды и снабжение административной системы своевременной информацией для принятия соответствующих решений. Выявление состава и мощности участников конкурентного сосуществования, структура производственных мощностей, механизмы взаимодействия, технологический прогресс в смежных областях, экономические тренды и законодательные течения, а также многое другое в том же роде могут стать серьезными опасностями, если не взять их под контроль еще на уровне риска. Кроме того, следует стараться снижать для себя выходные барьеры своих рыночных ниш, чтобы быть способным легко и без сокрушительных потерь уйти с определенного рынка. Вовремя уйти - это большое искусство и трудная задача стратегического менеджмента, а вовремя и в полной мере вооружить руководство данными и критериями для принятия таких судьбоносных решений - это большое искусство и трудная задача риск-менеджмента.

Данные о рисках организации (банка или его клиента) полезно свести в единый документ, представляющий ее рисковый ландшафт как связное единство. Таких документов можно построить много, и все они будут называться картами рисков. Здесь наиболее применимы матричные и графические приемы, позволяющие нагляднее представлять многомерность отображаемого множества рисков.

Поскольку каждый риск влияет на ту или иную ценность коммерческой организации или их совокупность, то для формулирования этих задач целесообразно построить матрицу «ценности - риски коммерческой организации». Поскольку и ценности и риски представимы в иерархическом порядке (например, такая ценность как «финансовые ресурсы» включает доходы, свободные денежные средства, финансовую устойчивость и т.д., а «стратегические риски» включают в свой состав риски роста, риски конкурентоспособного позиционирования продуктов и услуг, риски поведения в своей рыночной нише и др.), то и такие матрицы должны быть многоуровневыми и главное - учитывать отраслевую и иную специфику коммерческой организации. На рисунке 12 представлен первый, общий уровень матрицы задач управления рисками корпоративного коммерческого банка. По сравнению с описанными ранее ценностями коммерческой организации в нем добавлена такая важная специфическая банковская ценность как клиентская база. Понятно, что дальнейшая детализация этой матрицы по принципу «матрешки» может быть осуществлена на основе корректного представления иерархии рисков такого банка.

При этом надо учитывать задачи управления, возникающие не только при взаимодействии определенного риска и ценности, но и взаимодействие рисков между собой (какой-либо определенный риск может сгенерировать другой, например: риск сбоя компьютерных коммуникаций банка может привести к возникновению рыночных рисков, допустим, в связи с отсутствием необходимой информации о ситуации на рынке), а также взаимовлияния ценностей (например: риск утраты какой-либо части клиентской базы может привести к риску снижения прибыли банка). Матрица, учитывающая отмеченные многомерные взаимодействия, представлена на рис.13, где цифры 1-2-3-4-5-6-7-8-9 означают соответственно следующие ценности банка: основные фонды - материальные ресурсы - финансовые ресурсы - информационные ресурсы - человеческие ресурсы – менеджмент – рейтинг - клиентская база - безопасность. Буквы A-B-C-D-T-F-G означают соответственно: кластер рисков, свойственных любой коммерческой организации - кластер специфических рисков банковской деятельности - кластер рисков, связанных с рыночным типом клиентуры банка-кластер рисков, связанный с величиной банка - кластер рисков, связанных с типом коммерческого банка - кластер стратегических рисков банка - кластер индивидуальных рисков банка. Дадим к косоугольной части многомерной матрицы некоторые пояснения. Сочетание 3-4 (см. рис.13) обозначает влияние какого-либо риска утраты финансовых ресурсов банка на состояние его информационных ресурсов, например: риск недостатка свободных денежных средств, может привести к невозможности приобретения программных средств информационной защиты банка и тем самым усилить риск взлома информационной базы. Сочетание 3-8 обозначает влияние какого-либо риска утраты финансовых ресурсов на клиентскую базу банка, например: риск снижения финансовой устойчивости банка может привести к риску потери части клиентской базы. Другая сторона матрицы: сочетание А-С (см. рис.13) обозначает влияние общих рисков банка как коммерческой организации на риски, связанные с типом банка. Например: потеря группы ключевых менеджеров может привести к вынужденному изменению типа банка, допустим, превратив его из универсального в иной тип. Сочетание D-G обозначает влияние рисков величины банка на риски, связанные с типом его клиентуры, например: риски, свойственные крупному банку (допустим, его сильная зависимость от политических влияний), могут влиять на уровень рисков, связанных с обслуживанием того или иного клиента, не нашедшего общего языка с властями или какой-либо политической партией на базе общей управленческой методологии. Мы видим в этих примерах широкий спектр характеристик управленческих ситуаций и задач, что и отражает сложный характер содержательных и до сих пор, не описанных характеристик управленческой деятельности. Заметим, что описание задач управления на разных уровнях экономической и организационной иерархии и для разных типов организаций является отдельной и масштабной научной проблемой, и описание задач управления рисками коммерческого банка - лишь ее часть, а решение этой проблемы возможно на базе общей управленческой методологии. До тех пор, пока эта проблема не решена, приходится пользоваться формулировками, сложившимися на практике.
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Рисунок 12. Матрица задач управления рисками корпоративного коммерческого банка.


5. Управление рисками банка как виртуального финансового холдинга

Общая идея кажется почти очевидной, а именно: имеется коммерческий банк и его корпоративная клиентура, состоящая из отдельных небанковских организаций. Банк взаимодействует с другими банками, финансовыми и нефинансовыми коммерческими организациями, органами власти различных уровней, различного рода ассоциациями и профессиональными организациями. При этом практически каждый из этих контрагентов по-своему способен повлиять на результаты деятельности банка, как в позитивном, так и негативном плане. Судьбы всего этого сообщества, притянутого к банку объективными частными финансовыми интересами, оказываются взаимосвязанными. По существу вокруг каждого банка образуется виртуальный финансовый холдинг. И до настоящего времени такие холдинги образовывались де-факто с самого начала истории банковского дела. Вначале банки могли себе позволить доминировать над собственной клиентурой и использовать ее для собственного обогащения: достаточно вспомнить, какой суровой критике подвергали алчность банкиров экономисты многих веков вплоть до середины ХХ-го века. Постоянная нехватка финансовых ресурсов при превышающем спросе на кредиты над их предложением, а также непрозрачность финансовых каналов и пулов, слабость государственного контроля, недальновидность и сознательно близорукая коммерческая стратегия «схватить и убежать», и многое другое давали возможность банкам, если можно так выразиться, «помыкать» клиентурой. Такой порядок не мог не привести к катастрофическим национальным и глобальным кризисам и финансовой дестабилизации с соответствующими экономическими и социальными катаклизмами и потерями. Финансовая сфера к концу прошлого столетия стала и настоятельной общественной потребностью и сферой ответственности государства. Именно с обсуждения этой потребности мы начали эту книгу. Если не вникать в технические детали, то единственная идея этой работы состоит именно в том, чтобы указать на новые потенциальные возможности совокупного управления рисками корпоративного коммерческого банка и его клиентуры.

Однако реализация этих потенциальных возможностей требует некоторых весьма серьезных перемен в управленческой парадигме как корпоративных клиентов банка (в первую очередь), так и банкиров. Необходимо учитывать и объективные сходства и различия в отношении рисков, имеющихся у банков и их корпоративных клиентов. Проблема эта состоит из трех частей (рисунок 14): нужны разные по целенаправленности и технологиям, но совместимые, форматы для банков как таковых, для их корпоративных клиентов из разных отраслей экономики и для их делового взаимовыгодного сотрудничества (виртуального холдинга). Более графично эта проблема представлена рисунком 15 и таблицей 13.

	Рисунок 14. Компоненты проблемы согласованного управления рисками коммерческого банка и его клиентуры.

	
	Формат управления рисками для корпоративного банка - Базель 2

	Формат управления рисками для корпоративного клиента банка - COSO 1992, 2004
	Формат совместного управления рисками для фактического виртуального холдинга вокруг коммерческого банка 



Таблицу 13, которая описывает проблему интеграции рисков банка и клиентуры можно дополнить таблицей 14, которая показывает пересечение ранжированных рисков банка и ранжированных рисков корпоративного клиента, то есть пересечение их рисковых профилей. Такие таблицы на практике быстро становится громоздкими и, соответственно, труднообозримыми, что сокращает их применимость в реальных процессах принятия решений. С этим помогают бороться электронные таблицы с гиперссылками, а также – применение условных обозначений и цвета (например, тонирование клеток таблицы 14, показывающее опасность рисков или их особенно сильную взаимосвязь).

	Таблица 13. Проблема интеграции рисков банка и клиентуры (Конфигурация проблемы)

Пересечение целей риск менеджмента банка и клиента с точки зрения концепции COSO-2004.



	Цели риск-менеджмента клиента в работе с банком
	Цели РМ банка в работе с клиентом

	
	Б1
	Б2
	Б3
	Б4
	Б5
	Б6
	Б7
	Б8

	К1. выравнивание рискового аппетита и стратегии
	
	В интересах банка
	

	К2. расширение возможностей ответа организации на риск
	В интересах корпорации-клиента
	
	
	
	
	
	
	

	К3. сокращение потенциала сюрпризов в процессе ведения бизнеса
	
	
	Особенности согласования по каждому направлению внутриорганизационного риск-менеджмента участников сделки между банком и клиентом
	

	К4. сокращение потенциала и фактических размеров потерь от неожиданных и нежелательных обстоятельств и событий
	
	
	
	

	К5. идентификацию и согласование взаимосвязанных рисков
	
	
	
	

	К6. идентификацию и согласование межорганизационных рисков
	
	
	
	
	
	
	
	

	К7. проактивное обнаружение и использование благоприятных возможностей
	
	
	
	
	
	
	
	

	К8. улучшение использования капитала
	
	
	
	
	
	
	
	


Строка К2 – столбец Б1 устремления корпорации в общении с банком по собственному направлению 1 и направлению банка 2 (переговоры, торг). 

Строка К1 – столбец Б2 устремления банка в общении с клиентом (переговоры, торг).

Строка Кi – столбец Бi (диагональ матрицы) балансирование соответствующих направлений риск-менеджмента.

По существу, такой подход является естественным продолжением линейных способов оценки потенциального заемщика, которые издавна используются банкирами69. Суть дела в том, что современные компьютеры позволяют продвинуть методики такого рода, а так же и методики бухучета, аудита, риск-аудита и бизнес-планирования, делая их более детальными, многовариантными и оцененными на вариативную устойчивость. Эта же логика может быть продолжена в анализе связей рисков корпоративного клиента с рисками виртуального финансового холдинга (таблица 15), хотя это и более комплексная задача, требующая более чем двумерной (табличной) интеграции.
Для банков наиболее сильны два мотива заинтересованности в риск-менеджменте: более эффективное размещение капитала и защита от волатильности доходов. Корпоративные же клиенты коммерческого банка заинтересованы: во-первых, в наращивании и эффективном использовании заемной мощности, в том числе в инвестиционных целях; во-вторых, в стабильности кредитных линий. Здесь возможны как взаимная заинтересованность, так и взаимное непонимание коммерческого банка и его корпоративных клиентов, так или иначе втягивающие обе стороны в согласованный риск-менеджмент.

	Таблица 14. Взаимозависимость рисковых профилей кредитующего банка и 

корпорации-заемщика.



	Рисковый профиль кредитующего банка по состоянию на ___.___.200_года 

(сверху вниз от наиболее опасных рисков к менее опасным до рисков-шансов внизу). 

(ФИО составителя _______________, 

контактный телефон _____________
	Рисковый профиль корпоративного заемщика по состоянию на ___.___.200_года 

(слева направо от наиболее опасных рисков к менее опасным до рисков-шансов справа). 

(ФИО составителя ____________________, контактный телефон __________________

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	К1
	К2
	К3
	К4
	…
	Кn
	…
	КN

	
	B1
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	B2
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	B3
	
	Описание взаимозависимости рисков контрагентов с помощью шрифта, цвета и гиперссылок
	

	
	…
	
	
	

	
	Bj
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	BJ
	
	
	
	
	
	
	
	


	Таблица 15. Формат пересечения рисков виртуального банковского холдинга с рисками корпоративного потенциального клиента



	Риски виртуального банковского холдинга
	Риски корпоративного потенциального клиента

	
	Кластер общих рисков корпорации как коммерческой организации:
	...
	Общие риски отрасли корпорации:
	...
	Кластер рисков величины корпорации:
	...
	Кластер рисков рыночного типа партнеров корпорации:
	...
	Кластер рисков развития корпорации:
	...
	Кластер рисков юридической формы корпорации:
	...
	Кластер индивидуальных, новых и экстравагантных рисков:
	...
	Кластер технико-технологических рисков корпорации:
	...

	
	A
	Ai
	B
	Bi
	C
	Ci
	D
	Di
	E
	Ei
	F
	Fi
	G
	Gi
	H
	Hi

	A
	Кластер общих рисков банка как коммерческой организации:
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	An
	...
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	B
	Общие риски банковского бизнеса:
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Bn
	...
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	C
	Кластер рисков величины банка (малый, средний, крупный):
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Cn
	...
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	D
	Кластер рисков рыночного типа клиентуры:
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Dn
	...
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	E
	Кластер рисков развития банка:
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	En
	...
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	F
	Кластер рисков юридической формы банка:
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Fn
	...
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	G
	Кластер индивидуальных, новых и экстравагантных рисков:
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Gn
	...
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	H
	Кластер технико-технологических рисков:
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Hn
	...
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	



Банковская холдинговая компания, подобно банку, может быть представлена одновременно как консолидированный балансовый отчет, как регулируемая фирма и как диверсифицированный поставщик финансовых услуг70. Этот подход позволяет удобно и логично построить формат для анализа рисков холдинга. Этот же подход позволяет расширить представление о банковском холдинге, добавив в него небанковские дочерние компании. Основные трудности фактической реализации этого подхода были трудности чисто технические и организационные. Юридически этот подход мог быть реализован уже давно, но эффективное применение соответствующих законов вновь усложнялось трудностями техническими. Широчайшее распространение и доступность мощной компьютерной техники и особенно компьютерных сетей, на наш взгляд, привело к актуализации применения этого подхода к отношениям коммерческого корпоративного банка с его клиентурой. Можно называть эту совокупность организаций с банком в центре фактическим, виртуальным или псевдо-холдингом. Дополнительные возможности такой структуры в сфере риск-менеджмента на рисунке 16. По-видимому, юридическое оформление этого нового типа организаций требует значительного времени и, главное, постепенного накопления знаний и опыта, но уже сегодня можно применять такой подход для построения моделей совокупной оценки рисков банка и его клиентуры как внутренний инструмент риск-менеджмента в самом банке и как опцион для его наилучших клиентов, формирующих собою так называемую корневую клиентуру. Суть этого опциона может состоять в том, что банк и клиент сознательно идут на усиление связей и повышение уровня взаимного доверия, главным образом, в интересах повышения совокупной финансовой стабильности.


Формат анализа рисков рассматриваемой структуры может быть показан рисунком 17. Риски и возможности управления ими порождаются всеми тремя упомянутыми выше ипостасями холдинга. Совокупный риск фактического холдинга складывается из всех этих источников. Основная идея данной работы в том и состоит, чтобы очертить и в меру сил исследовать этот совокупный риск, в поиске путей органичной интеграции его компонент, не сводя все только к чисто банковским рискам, как трактует традиционная теория банковского дела. Введением в рассмотрение групп рисков партнерства, взаимной ответственности, неравномерной эффективности и различия рыночных стратегий участников холдинга мы показываем новый аспект, чреватый большими выгодами и некоторыми опасностями, причем опасности кажутся гораздо меньшими, чем выгоды. Эта возможность главным образом проистекает из новых информационных технологий.

Важнейшая такая возможность проистекает из единства базовой структуры основной финансовой документации всех членов псевдо-холдинга, что приводит к возможности распространения методологии банковского риск-менеджмента на всех его участников. К этой методологии относятся, например, методики управления параметрами активов, управления параметрами обязательств, управления соотношениями активов и обязательств, управления структурой капитала. Скажем прямо, полное решение такой масштабной задачи не под силу одному исследователю, а также требует длительного времени для ожидания результатов и накопления опыта экспериментирования в интегрировании рисков разнородных, хотя частично и связанных общими финансовыми потоками и интересами, организаций. Скромной целью автора данной работы было: поставить проблему в рамках новых современных возможностей и очертить основные пути ее решения. 


В американских фирмах и кредитных организациях все большее распространение приобретает интегративный подход к управлению рисками, т.е. формирование специального режима управления совокупностью рисков фирмы. Это находит отражение и во введении на фирмах и в банках должности «главный управляющий рисками» (Chief Risk Officer), и в расширении контактов фирм и банков в области управления рисками. Численность фирм, имеющих должность главного риск-менеджера, по данным, опубликованным в отчете фирмы «Тиллингаст-Таурс Перрин», возросла только с 2000г. по 2002г. с 20% до 38%. Такая тенденция, как показывает обсуждение таблицы 1 с руководителями российских фирм, является отражением внутренней логики бизнеса. Однако реальность показывает и проблемы в реализации этих тенденций даже на внутриорганизационном уровне, не говоря уже о межорганизационном. По данным уже цитированного нами исследования («Тиллингаст-Тауэрс Перрин»), лишь 9% менеджеров фирм считают, что таких барьеров нет. 57% опрошенных считает, что барьером на пути интеграции является отсутствие необходимых ресурсов, 52% - отсутствие у них необходимого времени, 48% - видят проблему в сложившейся организационной культуре, 47% в недостатке знаний, 42% - в разобщенности подразделений, 24% - в дополнительных издержках.
Управление рисками клиентуры в целом вторично по отношению к внутреннему риск-менеджменту самого банка. И внутренняя и внешняя среда любой организации населены и положительными, и отрицательными рисками. Однако, мы замечаем определенные отличия в этом отношении между позициями позитивных и негативных рисков. Именно негативные риски собственных самых разнообразных ошибок являются для банка наиболее опасными. В то же время наибольшие шансы на коммерческий успех банка лежат во вне его – в деятельности его клиентов. Это различие изучено слабо, поэтому даже в материалах соглашения Базель 2 оно проводится недостаточно внятно, по крайней мере – без четкого разделения. Нам кажется, что различие это существенно и должно быть оформлено де-факто и де-юре, а также подкреплено методически. Банк, который умело обустраивает защиту от внутренних негативов и умеет искать новые возможности «на полянах» своих клиентов, иногда даже подсказывая им возможности развития, которые он (банк) готов поддержать финансированием, получает относительно недорогое и мощное конкурентное преимущество перед банком, который только обороняется от своих прямых банковских рисков, источником которых является только суть и технология самого банковского дела.

Рассмотрим подробнее внутреннюю среду банка с точки зрения его, если можно так выразиться, рискового настроя. Опорой в этом деле нам будет служить уже многократно упоминавшийся формат COSO71, который содержит соответствующий раздел, написанный без привязки к отраслевой специфике для любой организации. Внутренняя инфраструктура риск-менеджмента организации является несущей конструкцией всей этой работы – это фундамент всех остальных компонент риск менеджмента в организации, предоставляя ему дисциплину и структуру. Она влияет на то, как вырабатываются стратегии и устанавливаются цели и задачи, как структурируются бизнес-процессы, а также на то, как обнаруживаются, оцениваются и отрабатываются риски. В банках это влияние распространяется и на то, как банк вырабатывает политику и инструкции в отношении рисков его клиентуры. Инфраструктура находится под влиянием истории организации и ее корпоративной культуры. Она включает в себя, кроме прочего, философию высшего руководства и корпоративные ценности, компетентность и развитие сотрудников, методы распределения обязанностей, прав и ответственности. Один из важнейших элементов внутренней инфраструктуры риск-менеджмента является высшее руководство организации. 

Управленческая философия риска, как воспринятый критической массой членов организации набор убеждений и правил в отношении того, как следует обращаться с риском, существует в любой организации всегда – осознанно или неосознанно – и отражает ценности фирмы, ее корпоративную культуру и операционный стиль, а также достигнутый уровень развития технологии риск-менеджмента (рисунок 18), сопоставленный с уровнем технологии управления рисками, достигнутым в банке (таблица 14). 

Нет ничего неожиданного в том, что агрессивные компании, успешно принимающие на себя значительные риски, имеют системы риск–менеджмента, существенно отличные от тех, которые образуются в более консервативных компаниях, которые воспринимают серьезные экономические и юридические последствия как результат собственной неосторожности. Только когда рисковая философия фирмы хорошо обдумана, письменно сформулирована и воспринята персоналом, можно ожидать, что эта фирма будет иметь здоровую основу для успешного последовательного развития у себя эффективного риск-менеджмента. Философия управления рисками, будучи первично описанной и официально принятой, постепенно развиваясь, начинает проявляться буквально во всем, что делает организация: текстах управленческих документов, фирменных стандартах, схемах оценки деятельности сотрудников и подразделений, устных и письменных коммуникациях сотрудников и в процедурах принятия решений. Критически важно, чтобы общая философия утверждалась и продвигалась не только на уровне деклараций, но и в каждодневной деятельности руководства. Эта философия не обязательно полностью одна и та же для всех подразделений: например, функция маркетинга может быть высокорисковой, а функция производства – консервативной, а проекты организации могут быть различными по своим рисковым установкам, но, работая вместе, все эти подразделения и проекты обязательно должны адекватно отражать и в мере, достаточной для взаимодействия, принимать общую философию управления рисками организации.

	Рисунок 18. Фазы в развитии оперативного риск-менеджмента.

Источник: 

Risk Management Forecast:2001. PricewaterhouseCoopers. Creating Trust in an E-Business World, p. 12
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То же самое можно сказать и в отношении взаимодействия банка и его клиентуры: клиенты и их проекты, финансируемые одним и тем же банком, могут быть очень различны по мере рискованности, однако, их отношение к потребности управлять рисками, методологии диагностики рисков, принципов ответственности за риск и т.п. должны быть достаточно близки и взаимны. Кажется очевидным, что на уровне общей философии риска корпоративные культуры банка и каждого из его клиентов должны быть сознательно согласованны. Главная трудность достижения такой согласованности – это отсутствие соответствующей методической базы. Как осуществлять такое согласование?

Нами разработан и применен в сфере Агрохимбанка метод согласования философий риск-менеджмента на основе периодических анкетных опросов с дальнейшим информированием об их результатах всех участников. По инициативе банка разрабатываются и рассылаются корпоративным клиентам банка анкеты, содержащие вопросы разного характера, среди которых и вопросы, касающиеся рисковой философии. Получив заполненные анкеты, эксперты банка должны обрабатывать их, попутно вставляя необходимые комментарии, с помощью которых идеи рисковой философии банка продвигаются на его клиентуру. По итогам каждого опроса возможно проведение семинаров-совещаний представителей корпоративной клиентуры, на которых в формате обсуждения итогов анкетирования проводится дискуссия, позволяющая постепенно воспитывать у клиентов философию риска, которая нужна банку. Хотя методика эта находится пока на довольно ранней стадии развития, она уже показала свою работоспособность.
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Качественно коммерческий банк и его корпоративные клиенты, все-таки, существенно разные по особенностям их бизнесов: одни управляют рисками определенного производства, а другие – рисками финансирования этого производства (см. рисунок 18). Поэтому, возможно, при согласовании рискованности их отношений придется работать в направлении согласования несколько различных форматов. Базельский формат более ориентирован на особенности банков, а COSO – более на корпорации. В дальнейшем требуется развитие обоих форматов в направлении их слияния в духе гармонизации интересов обоих типов участников договорных отношений. Это широкая теоретическая проблема, хотя и выходящая в общем виде за пределы данного исследования, требующая, однако, констатации и рассмотрения в границах темы, так как при внедрении Базельских требований потребуется дружелюбный учет потребностей клиентуры. И для банков и для корпораций требуется последовательное внедрение и организационное обустройство соответствующих форматов, к которым следует добавить и те идеи, которые образуются на пересечении потребностей и особенностей банка и клиента.


Для того чтобы рассматриваемая здесь расширенная концепция надкорпоративного (группового, холдингового) управления рисками смогла работать на практике, потребуются усилия и урегулирование интересов и возможностей трех сторон, вовлекаемых в этот процесс: самого лидирующего коммерческого банка, корпоративной клиентуры этого коммерческого банка и разнообразных финансовых учреждений (в том числе – других коммерческих банков), выступающих в качестве партнеров лидирующего коммерческого банка. Иначе говоря, нужно последовательно создавать оргпроектное обеспечение внедрения Базеля 2 в России. Для этого, прежде всего, требуется сформулировать совместимые и ведущие к общей интеграции требования:

· Требования к банкам в развитии их собственных систем интегративного управления рисками в масштабах всего банка как отдельной организации.

· Требования к корпорациям как к потенциальным заемщикам.

· Требования к группе («коммерческий банк-клиентура» и «коммерческий банк - другие финансовые учреждения») как к фактическому холдингу.

Независимо от типа коммерческой организации и целей риск-менеджмента в ней хороший риск-менеджмент характеризуется определенными свойствами. Эти свойства должны быть подтверждены практикой. Что такое хороший риск-менеджмент в коммерческой организации? Ответ не слишком прост. Чтобы получить на него ответ, известная консультативная фирма ПрайсУотерхаусКуперс в 2002-2003 годах провела специальное исследование и выявила десять характеристик лучших в мире систем управления рисками. Это результат объективного изучения лидирующих фирм, которые извлекают из своего риск-менеджмента наибольшую пользу. Список критериев превосходства нельзя сократить – все характеристики важны. Коммерческий банк, как лидер фактического холдинга, может использовать эти характеристики в качестве первичных ориентиров, как для самооценки, так и для оценки клиентов и партнеров. Вот этот список:

· Одинаковое внимание уделяется и рискам, которые можно измерить количественно, и рискам, не поддающимся количественному описанию. 

· Риски идентифицируются, описываются и квантифицируются как только возможно точно, а не хоронятся в общих выражениях и группировках. 

· Осознание риска пронизывает всю фирму. Результаты работы, цены, прогнозы и доходы – все оценивается с учетом рисков, платежные схемы и очередность отражают приоритеты управления рисками. 

· Ответственность за управление рисками четко распределена между всеми сотрудниками фирмы, а не изолирована в отдельном подразделении. 

· Риск-менеджеры «зубасты», они могут настоять на своем. 

· Фирма уклоняется от продуктов, союзов и сделок, которые плохо понимает. 

· Неопределенность воспринимается как естественная данность. В принятии решений рассматриваются разные сценарии. 

· Риск-менеджеры подконтрольны регулярному внутреннему аудиту, стремящемуся сопоставить расходы на управление рисками и его результаты. 

· Риск-менеджмент производит прибавочную стоимость, повышая шансы проектов на успех. 

· Организационная культура признает четко определенные риски. Рисковый аппетит фирмы воспринят и понят всеми членами организации.

Только согласованное внедрение этих требований в практику (как через требования банков к клиентуре и партнерам, так и со стороны регулирующих организаций) может помочь сделать качественно новый шаг в сфере надежности банковских отношений. Условием реалистичности таких требований является опора на общую концепцию интегративного риск-менеджмента, добровольность и постепенность вхождения в фактический виртуальный холдинг и взаимная обязательность в реализации обязательств по управлению рисками в рамках холдинга. Ниже приводятся основные требования к организационному обустройству такого рода отношений, которые являются результатами наших исследований, опыта работы в корпоративном коммерческом банке и обобщения предложений, которые приводятся в специальной литературе.

Прежде всего, следует построить понятную для всех потенциальных участников холдинга концепцию интеграции рисков, которая учитывает принципиальные различия и согласуемость следующих разных видов управления:
· Управление финансированием предприятия.

· Управление другими видами рисков предприятия.

· Интегративное управление рисками предприятия как такового.

· Управление рисками конкретного кредита.

· Управление кредитным портфелем банка.

· Управление другими портфелями банка.

· Интегративное управление рисками предприятия как клиента банка.

· Интегративное управление рисками банка.

· Интегративное управление рисками виртуального холдинга.

Далее следует создать единый формат интеграции рисков в масштабах холдинга, в который необходимо, кроме прочего, включить следующие требования к его участникам.

Требования к банкам в развитии их собственных систем интегративного управления рисками в масштабах всего банка как отдельной организации: Расписать требования в контексте создания интегративных систем управления рисками, которые могли бы управлять внутренними рисками банка в совокупности с рисками клиентуры и партнерства.

Требования к корпорациям как к потенциальным заемщикам: Банк (подобно страховщикам, которые это уже умеют делать) имеет право на договорное контролирование рисков своей клиентуры. Более того, дух рассмотренных ранее рекомендаций разных научных и регуляторных документов в потоке развития базельского формата прямо налагает на коммерческие банки обязанности лидера в этом процессе. Риск менеджмент коммерческой организации, кроме прочего, должен не только обеспечивать обслуживание и возвратность получаемых ею банковских кредитов, но и быть достаточно убедительным для банкира уже на этапе переговоров о кредитовании. 

Требования к группе («коммерческий банк - клиентура» и «коммерческий банк - другие финансовые учреждения») как к фактическому холдингу: Расписать схему взаимных требований в этом созвездии, центром которого является лидирующий коммерческий банк.
И, наконец, для того, чтобы реализовать все многообразные возможности, сокрытые в идее виртуальных финансовых холдингов, банкирам придется возглавить процесс консолидации и обустройства, которые включают в себя многое. В частности придется создать целый набор организаций: виртуальные, кэптивные или ассоциированные научно-исследовательский центр, рейтинговое бюро, арбитражно-юридическую контору, консультативную фирму, аудиторскую фирму, страховую компанию, финансовый супермаркет, межорганизационную электронную площадку-биржу, ассоциацию (деловой клуб) членов холдинга, информационный центр и общий учебный центр. Возможно, потребуются и другие организационные единицы. Такая постановка вопроса кажется угрожающе большой. Однако, во-первых, часть этих организаций в явном или виртуальном режиме уже сейчас вращаются вокруг практически всех коммерческих банков; во-вторых, мы уверены, что это не фантазии автора, а объективная тенденция развития банковского дела. Этим все равно придется заниматься всем банкам. Осознанно этот процесс можно вести быстрее, надежнее и дешевле. Такая Ассоциация «Группа Форвард» в Агрохимбанке уже функционирует.

заключение

На основе проведенного анализа и обобщения научной, методической  и учебной литературы, практических и других материалов и разработок в области управления рисками в монографии даны: наиболее полная классификация существующих рисков кредитных организаций; определение функции интегративного риск-менеджмента; классификация задач управления рисками коммерческих организаций; системные аспекты управления рисками; комплекс методов управления рисками; прогнозирование определенных видов рисковых ситуаций; способы и порядок осуществления контроля над рисками кредитных организаций.

Вместе с тем, современная проблематика интегративного банковского риск-менеджмента настоятельно требует решения большой группы теоретических проблем, включающих: классификаторы рисков, учитывающих отраслевую и региональную принадлежность коммерческих организаций, масштаб их деятельности; методы диагностики и идентификации многоаспектных рисков, их многомерного и многоуровнего описания; оценка синергетического влияния рисковых ситуаций на результаты деятельности коммерческих организаций; методы обеспечения непрерывности бизнеса в условиях риска; оценка влияния рисков утраты нематериальных ресурсов на результаты деятельности коммерческих организаций; интеграция межорганизационного управления рисками и целый ряд других. Решение ряда отмеченных проблем, связанных, в основном, с управлением интегративными рисками коммерческого банка и его корпоративных клиентов, предложено в настоящей работе.

Результаты проведенного исследования позволяют сделать вывод: задача системного управления рисками в банковской сфере не может быть решена на основе какого бы то ни было одного метода, показателя, инструмента или способа, а также односторонними усилиями денежных властей, кредитных организаций, их акционеров и корпоративных клиентов или любого другого участника процесса перетока денежных фондов в экономике. 

Данное монографическое исследование позволило получить результаты, имеющие значение для решения вопросов теории и практики управления рисками, как кредитных организаций, так и коммерческих предприятий. Результаты исследования могут быть использованы в процессе дальнейших разработок в области интегративного управления рисками любых типов коммерческих организаций.

Автор монографии осознает, что он лишь обозначил направление и основные реперные точки движения по пути системного управления рисками. Для внедрения эффективного интегративного подхода к управлению рисками в банковской системе России потребуются дополнительные значительные усилия в научной, организационной и законотворческой сферах.
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Информация

ОАО «Агрохимбанк»

Агрохимбанк создан в 1989 году предприятиями агрохимической отрасли и вначале развивался как отраслевой банк. Работа с компаниями реального сектора экономики позволила приобрести ценный опыт поддержки клиентов в сложных условиях российской действительности.

С приходом в 1996 году в банк команды современных банковских менеджеров начался этап формирования Агрохимбанка как универсального клиентского банка. Применение передовых методов управления банком, обеспечивающих быстроту и точность исполнения принятых решений, постоянно расширяющийся и обновляющийся набор услуг в сочетании с индивидуальным подходом позволили значительно увеличить клиентскую базу и принять на обслуживание клиентов из различных областей бизнеса. Кризисы последних лет, серьезно осложнившие жизнь ряду российских банков, не оказали негативного влияния на развитие Агрохимбанка. Стратегия, направленная на максимально возможное снижение рисков, системные подходы к решению задач клиентов, осмотрительное ведение дел не только укрепили доверие существующих клиентов, но и привлекли многих клиентов из проблемных банков.

Сегодня Агрохимбанк обслуживает более 4000 корпоративных клиентов, и по рейтингу, основанному на количестве реально работающих клиентов, стабильно входит в первую сотню банков.

Значительно выросли и формальные показатели Агрохимбанка: за последние пять лет активы банка и объемы коммерческого кредитования увеличились более чем в сто раз, а собственный капитал сегодня составляет более 325 млн рублей.

Агрохимбанк всегда дорожил своей деловой репутацией, которая во многом определялась тем, что его капитал никогда не формировался из средств крупнейших ФПГ или государственных ресурсов, банк не участвовал в сомнительных сделках.

Привлечению клиентов в банк способствуют также справедливые принципы доступа к кредитным ресурсам – не по степени близости к руководству банка, а на основе оценки рисков и конкурентных преимуществ. Взвешенная кредитная политика проявляется в сбалансированности кредитного портфеля, а также неуклонном росте доходов от кредитных операций. 

Составной частью клиентской политики Агрохимбанка является создание «Супермаркета услуг», основная идея которого заключается в объединении партнеров банка для оказания комплекса услуг в области консалтинга, лизинга, страхования и др. сферах.

В целях содействия развитию бизнеса акционеров и клиентов Агрохимбанк создал Ассоциацию «Группа Форвард», осуществляющую координацию и поддержку совместных проектов. 

Банк активно участвует в общественной жизни России, являясь участником ведущих банковских, предпринимательских и иных профессиональных объединений, включая Ассоциацию российских банков, Российский союз промышленников и предпринимателей, Московский банковский союз, Российский союз химиков, Московскую конфедерацию промышленников и предпринимателей. 

В 2005 году Собрание акционеров Агрохимбанка утвердило новую стратегию – создание сетевого банка Московского региона. И первые шаги в этом направлении уже сделаны – расширяется филиал в г. Электросталь, открылось отделение банка в г. Орехово-Зуево. В ближайшее время планируется открытие филиала и отделений в других городах Подмосковья.
В декабре 2005 года Агрохимбанк стал лауреатом Первой Национальной Банковской премии в номинации «Информационно открытый банк».

Мы гордимся, что клиенты по достоинству ценят нашу работу, и искренне надеемся, что расширение перечня банковских продуктов, внедрение новых технологий и команда высококвалифицированных специалистов помогут найти путь в Агрохимбанк и новым клиентам!

Наши услуги

Расчетно-кассовое обслуживание

· Открытие и ведение счетов в рублях и иностранной валюте

· Зачисление на счет и перевод денежных средств по России и за рубеж

· Услуги по приему и пересчету наличных денежных средств клиента

· Размещение временно свободных средств в депозиты

· Размен купюр и монет на наличность нужного достоинства

· Инкассация наличных денег

· Система «Клиент-Банк»

Валютно-обменные операции

· конверсионные операции в наличной форме,
· безналичные конверсионные операции.
Кредитование

· Выдача срочных кредитов

· Возможность получения овердрафта

· Открытие кредитной линии

· Финансирование лизинговых операций

· Проведение факторинговых операций

· Выдача банковских гарантий

· Проектное финансирование

Международные операции

· Международные расчеты 

· Документарные операции: гарантии, аккредитивы

· Оформление паспортов сделок по экспортным и импортным контрактам

Операции с ценными бумагами

Брокерское обслуживание 

· Покупка-продажа ценных бумаг

· Финансирование под обеспечение ценными бумагами (залог) и сделки РЕПО

Депозитарное обслуживание

· Ведение и обслуживание счетов ДЕПО. 

· Учет и хранение ценных бумаг

· Содействие в реализации прав по ценным бумагам. 

Доверительное управление

· Формирование согласованной инвестиционной стратегии, предусматривающей баланс между желаемым уровнем доходов и рисков

· Размещение денежных средств в ценные бумаги и другие активы

· Подготовка развернутого отчета о структуре и стоимости  инвестиционного портфеля

· Предоставление аналитических материалов по фондовому рынку, консультационная поддержка

Вклады

· Выгодные процентные ставки по вкладам с различными сроками
· Вклады в рублях, долларах США и ЕВРО 

· Возможность снятия процентов ежемесячно или их перечисление на любой счет, в том числе на пластиковую карту

· Оформление доверенности и завещательного распоряжения непосредственно в ОАО «Агрохимбанк».

Денежные переводы

· Перевод денежных средств без открытия банковского счета

· Оплата коммунальных платежей

· Оплата услуг операторов сотовой связи

· Оплата услуг доступа в интернет

· Погашение кредита или займа.

Интернет-банкинг

· Формирование и отправка в банк любых платежных документов

· Отслеживание всех этапов обработки платежных документов в банке

· Получение выписок и документов по всем счетам в банке за любой период времени

· Обеспечение конфиденциальности передаваемой информации.

Индивидуальные сейфовые ячейки

· Хранение документов, ювелирных изделий, частных коллекций и других ценных вещей

· Аренда ячеек для проведения сделок купли-продажи в целях обеспечения максимальной безопасности

Пластиковые карты
· Доступ к денежным средствам 24 часа в сутки и снятие наличных средств в банкоматах

· Возможность не декларировать средства на личном счете при выезде за рубеж

· Получать скидки в магазинах tax-free с возмещением на пластиковую карту

· В случае кражи или утери карточки – заблокировать ее в любое время суток 

· Оформления дополнительных карт к одному счету.

Корпоративные карты
· Оплата хозяйственных и транспортных расходов

· Оплата представительских и командировочных расходов в России и за рубежом.

Зарплатные карты

· Оптимизация процесса начисления и выплаты заработной платы 

· Участие сотрудников в программах накопительных скидок при оплате товаров и услуг

· Возможность овердрафтного кредитования.

Офисы и филиалы

119992, Москва, ГСП-2,

Бол. Знаменский пер., дом 2, стр.3


Операционные кассы

Отель «Холидей Инн»

Тел.: (495) 937 06 70 (доб.596)


 автосалон «Гермес-ЛАДА» (метро Тульская), 


Филиал «Электросталь»

ул. Победы, дом 15, корп.1


Дополнительные офисы

Тел.: (257) 1 00 74

	«Восточный»

г. Электросталь, 
ул. Карла Маркса, дом 18

Тел.: (257) 7 36 82

«Западный»

г. Электросталь, Фрязевское шоссе 

ТЦ «Меридиан»

«Южный»

г. Электросталь, ул. Мира, дом 31

(рынок «Южный»)
	











Поле описания взаимовлияния рисков банка и клиента:


влияние рисков нового клиента на риски банка


влияние рисков банка на риски нового клиента








Рисунок 13. Многомерная матрица задач управления рисками корпоративного коммерческого банка





Кластеры рисков корпоративного коммерческого банка
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Ценности корпоративного коммерческого банка
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Рисунок 10. Макроэкономическая и отраслевая среды: источники рисков-угроз и рисков-возможностей для фирмы в условиях конкуренции.
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Рисунок 9. Окружающая рисковая среда фирмы
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Рисунок 8. Уровни окружения фирмы
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Уровень дочерних фирм корпорации
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Уровень высшего руководства корпорацией





Риск партнерства
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Рисунок 17. Формат анализа рисков банковского холдинга





Поставщик финансовых услуг





Консолидирован-ный баланс





Концепция фактического банковского холдинга





Интегрированный риск холдинга





Более точная оценка необходимых резервов


Увеличение потенциальной клиентской базы


Увеличение финансовой мощности потенциального заемщика


Приближение экспертной базы банка к оценке коммерческих проектов клиента


Увеличение кредитной мощности


Расширение забалансовых операций


Актуализация информированности о динамике рисков клиентуры


Двойной финансовый рычаг через активы дочерних банков и консолидацию совокупных остатков на счетах клиентуры


Возможности более разнообразных финансовых продуктов с увеличенным временным горизонтом кредитования


Возможности мультибанковской рыночной экспансии


Примечание: Перечень не является исчерпывающим





Рисунок 16. Структура виртуального холдинга дает дополнительные возможности влияния на рисковые экспозиции его членов 
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Рисунок 7. Трехмерная матрица связей компонентов и аспектов формата COSO
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Рисунок 6. Плакат о принципах Добротной Производственной Практике, развешенный в рабочих помещениях фармацевтической корпорации «Байер».





Десять заповедей Добротной Производственной Практики фирмы Байер:





Ты будешь описывать рабочие процедуры письменно!


Ты будешь подчиняться письменным процедурам!


Ты будешь документировать свою работу!


Ты будешь оценивать свою работу!


Ты будешь проектировать и создавать помещения и оборудование наилучшие для твоей работы!


Ты будешь следить за идеальностью состояния помещений и оборудования!


Ты будешь компетентным (в результате образования, тренировки и опыта)!


Ты будешь поддерживать чистоту и порядок!


Ты будешь контролировать качество!


Ты будешь соблюдать Закон и проверять его исполнение!





Рисунок 5. Архитектура трех столпов Базель 2





Источник: Basel II: International Convergence of Capital Measurement and Capital Standards: a Revised Framework








VI. Рыночный риск





V. Операционный риск





II. Кредитный риск - 


Стандартизиро-ванный подход





III. Кредитный риск – 
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Столп 2. 


Процесс надзора





Столп 1. 


Требования к минимальному капиталу





Часть 1. Масштабы применимости





Рисунок 4. Структура формата Базель 2





Рисунок 3. Поле действия формата Базель 2


Источник: International Convergence of Capital Measurement and Capital Standards: a Revised Framework





Примечания:


(1). Формат применяется в границе доминирующей банковской группы на основе консолидации, то есть до уровня холдинга.


(2), (3), (4) Формат применяется и на всех уровнях международно активных банков на основе консолидации.
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Рисунок 2. Топограмма соотношения перемен разного типа. 
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Рисунок 15. Связи между компонентами риск-менеджмента виртуального банковского холдинга.





Рисунок 18. Управление рисками компании и управление рисками финансирования ее деятельности.
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Рис.1. Классификатор рисков коммерческой организации
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